Bibliotecas especializadas
en el Distrito Federal

GILBERTO DiAZ SANTANA *

RESUMEN

Aparentemente las bibliotecas especializadas en el Distrito
Federal presentan algunas deficiencias, sin embargo, son éstas
las que cuentan con mayores recursos para su desarrollo, segin
se puede palpar conforme se avanza en la ponencia. La informa-
cion que se maneja corresponde a un total de 41 bibliotecas que
devolvieron el cuestionario.

Las respuestas logradas por medio de los cuestionarios, han
sido determinantes para formarse una idea general sobre la si-
tuacion que guardan estas bibliotecas. Al principiar el trabajo
se hace énfasis en las funciones y caracteristicas peculiares de
las bibliotecas especializadas, se continia con el andlisis y valo-
racién de los datos con algunos estindares y al mismo tiempo
con los propios datos que se obtuvieron.

Continuamente se dice que las bibliotecas especializadas son
las mejor organizadas, las que tienen personal capacitado, buen
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presupuesto, que proporcionan ttiles servicios, etc., y seguramen-
te por este motivo en ninguna de las Jornadas Mexicanas de Bi-
blioteconomia anteriores, se ha tratado el tema en particular. En
esta ocasién se procurara abordar el asunto, con la idea de que
en México parece ser que las bibliotecas especializadas ofrecen
un aspecto bastante alentador, en lo que se refiere al desarrollo
de sus servicios de informacion.

FUNCIONES Y CARACTERISTICAS GENERALES

Ahora bien, para hablar de bibliotecas especializadas se re-
quiere, en primer lugar, definir sus funciones y, al mismo tiempo,
enumerar las caracteristicas de éstas. Con el propésito de pre-
sentar un cuadro general de ellas y posteriormente determinar
si nuestras bibliotecas especializadas cubren tales peculiaridades,
se describe lo siguiente.

Asi tenemos que, “la expresién biblioteca especializada signi-
fica una biblioteca que esté relacionada, casi exclusivamente, con
la literatura de una materia o grupo de materias en particular.
Tales bibliotecas varian ampliamente en el campo del conoci-
miento que cubren, incluso, aquéllas que estin altamente especia-
lizadas tienen la necesidad de contar con materiales de otros te-
mas relacionados con éste”.! Silva dice, “Una biblioteca especiali-
zada permite al profesionista y al investigador amplias y utiles
investigaciones e informacién relevante a los intereses de la or-
ganizacién a la que pertenece. Por lo tanto, la biblioteca espe-
cializada es motivada por un objetivo particular y la coleccion
reflejaré ese objetivo.” 2

Para ampliar y complementar los parrafos anteriores se inclu-
ve la siguiente descripcién: “Cualquier organizacién en que las
actividades estin centradas en las ciencias fisicas y biolégicas
con sus respectivas tecnologias, debe ser conocedora de la gran
cantidad de informacién publicada que comprende la literatura
cientifica. Este vasto registro de continuas investigaciones y de
problemas cientificos, constituye una acumulacién de determi-

1J. E. Wright, “The special library and information service” En: As-
hworth, Wilfred, ed. Handbook of special librarianship and information
work. 3rd, ed. London, Aslib, 1967. p. 1.

2 Manil Silva, Special libraries. London, Deutsch, 1970. p. 7.
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nados hechos y si su existencia es reconocida puede ser de ines-
timable valor. Para tomar ventaja de estos recursos, es impera-
tivo que haya una unidad responsable de su estructura organiza-
cional, que se encargue de la responsabilidad de localizar y hacer
disponible cualquier conocimiento y experiencia que puedan
acelerar y anticipar las actividades... esta unidad es comiin-
mente llamada “biblioteca especializada.” 3

El fin de incluir estos tres parrafos es que se complementan
entre si. El primero se refiere a que la coleccion debe ser es-
pecializada, el segundo a que la coleccién debe reflejar los
intereses de la organizacién y el ultimo a que la responsabilidad
de la biblioteca especializada es localizar y poner a disposicion
la informacidn.

Para dar mas énfasis, por haber sido declarados en un pais
latinoamericano y al mismo tiempo hacer coincidir lo descrito
hasta el momento, se incluye la definicién que de las funciones
de las bibliotecas especializadas, fueron citadas en la reunion de
Quito, que dicen, que la funcién de éstas es asegurar a las
instituciones de quienes dependen, adecuados servicios de infor-
macién bibliografica para estudios e investigaciones en sus res-
pectivas especialidades. #

Para completar el cuadro sobre las caracteristicas y funcio-
nes de las bibliotecas especializadas, se advierte lo siguiente:

1. Las bibliotecas especializadas se diferencian por el lugar
donde estan ubicadas, es decir, forman parte de organizaciones
industriales y comerciales, asociaciones e instituciones de indole
profesional, organismos internacionales, institutos de investi-
gaciéon y facultades en las universidades, organismos oficiales
y descentralizados, ete.

2. Otra caracteristica de las bibliotecas es respecto al campo
que cubren; precisamente el término especializada da la pauta
para encajar a ésta dentro de un tema especifico, con sus res-

3L1§ci11g J. Strauss, and others Scientific and technical libraries; their
organization and administration. New York, Interscience, 1964. p. 1.

4 “Reunién de expertos sobre planeamiento Nacional de servicios de bi-
bliotecas en América Latina: Informe, Quito, 7-14 de febrero de 1966”
Boletin de l]a UNESCO para las Bibliotecas 20(6). 294-313. 1966.
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pectivas afinidades a otras materias y, por lo tanto, la coleccion
debe reflejar dicha especialidad.

3. La utilidad de este tipo de bibliotecas es limitada a las
personas vinculadas con la organizacién a la que pertenecen y a
aquellas personas que estin relacionadas al campo que cubren.

4. Lo importante de una biblioteca especializada es su funcién
informativa con fines inmediatos, que influyan de una manera
determinante en la toma de decisiones. Para esto, en las bibliote-
cas se debe seleccionar, adquirir, analizar, organizar y diseminar
la informacién con el menor retraso posible, no esperar a que los
usuarios pidan los materiales, sino mas bien notificar su exis-
tencia.

Algunas otras caracteristicas de mayor o menor importancia
es que las bibliotecas especializadas, son nobles en el préstamo
del material al propio personal de la que dependen; utiliza con
mayor frecuencia el préstamo interbibliotecario; el mayor por-
centaje de material documental es de origen extranjero; la se-
leccién del material estd condicionada al tema que se maneja;
la unidad fundamental no es libro, folleto, revista, sino la infor-
macién en si.>-8

En vista de la confusion que pueda existir a los términos, se
incluye el siguiente parrafo. “Bastantes complicaciones trae con-
sigo el uso de la palabra “informacién” como un término des-
criptivo, por ejemplo; “servicio de informacién” en lugar de “bi-
blioteca”, aun cuando el propoésito puede ser idéntico. La activi-
dad concomitante desarrollada fuertemente desde la II Guerra
Mundial y conocida como “documentacién” tiene objetivos simila-
res a los de las bibliotecas especializadas o servicios de informa-
cion, que difieren principalmente en el énfasis de ciertas areas de
actividad. Los que proponen la documentacién, se ocupan activa-
mente de la filosofia y los problemas del analisis de la informa-
cion, en lugar de la administracion de los servicios. El intento
mutuo de estos profesionistas, sean bibliotecarios especializados,

5 Silva, Op. cit., pp. 7-10.

6 Edward Strabble, G. ed. Bibliotecas especializadas; sus funciones y
administracion. Washington, D. C. Unién Panamericana, 1968. (Estudios
Bibliotecarios N? 11) pp. 1-3.
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especialistas en la informacién o documentalistas, es el de pro-
mover el conocimiento y aplicacién de la informacién cientifica,
no importa cuéil es su fuente.” 7

INFORMACION GENERAL

Ahora bien, con el propésito de detallar si las bibliotecas es-
pecializadas en el Distrito Federal relinen las funciones y carac-
teristicas que fueron mencionadas y al mismo tiempo formarse
una idea general sobre su situacion, se elaboré un cuestionario
(anexo) que se distribuyé personalmente y por correo a 121 bi-
bliotecas especializadas y/o centros de informacién y documen-
tacion, de los cuales fueron devueltos 41, que representan 33.8%
de la muestra.

No fue posible, dado el corto tiempo con que se contaba para la
elaboracién de este trabajo, comprobar las dudas que surgieron
en algunas respuestas y que finalmente no se tomaron en cuenta
al cuantificar la informacién. El error fundamental consistié en
haber concebido la idea, de que en todas las bibliotecas a las
que les envi6 el cuestionario, habia personal que manejaba la
terminologia biblioteconémica.

El analisis de la informacién cobtenida en los cuestionarios
se hara en el mismo orden en que fueron hechas las preguntas
con sus respectivas comparaciones.

Al principiar a codificar la informacion de las 41 bibliotecas
que contestaron el cuestionario, se pudo observar que hubo al-
gunas variantes en el nombre.

Asi tenemos que 28 de ellas tienen la palabra biblioteca; en
cuatro existe la palabra biblioteca combinada con centro de do-
cumentacion, informacion o consulta; y en las nueve restantes la
palabra biblioteca ya no figura, el nombre circunda entre centro
o servicio de informacién y documentacién.

Lo anterior demuestra, en parte, el parrafo en donde se co-
menta la diferencia que existe entre la palabra biblioteca, ser-
vicio de informacién y documentacién y la tendencia que existe
en la actualidad, al menos en el Distrtio Federal, sobre la crea-

7 Strauss, Op. cit. p. 1.
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cion de centros de informacién y documentaciéon y no biblio-
tecas, aunque la finalidad dltima sea la misma; o sea la de poner
en manos de los investigadores, maestros, etc., la informacién
necesaria para tomar la decisién més acertada acerca de un de-
terminado problema.

Las materias que cubren cada una de las bibliotecas o centros
que se examinaron son de lo mis variadas y aparentemente se
tienen bibliotecas en todas las ramas del saber, inclusive existen
algunas cuyo tema es bastante especifico, como por ejemplo,
Metalurgia, Adiestramiento, Odontologia, Hidraulica, Dosono-
mia, ete.

Se puede afirmar que este tipo de bibliotecas resuelven, en
parte, no s6lamente las necesidades de informacién de los lecto-
res potenciales de su institucién, sino, ademés, de todas aquellas
personas e instituciones vinculadas al tema.

Por otra parte, dado la interdisciplina de los conocimientos es
necesaria la accion conjunta de estas bibliotecas, con el tnico
propésito de complementar la informacién y cumplir con mas ple-
nitud su finalidad dltima, o sea la de proporcionar la informa-
cién, en donde esté y en la forma que sea.

El hecho de que cada una de las bibliotecas maneja un tema
en particular comprueba lo que mencionan Wright y Silva, de que
la colecciéon debe ser especializada y reflejar los intereses de la
organizacién a la que sirve.

Al hablar de lectores potenciales es conveniente mencionar
que de las 41 bibliotecas que respondieron, sélamente 34 de ellas
reportan el total de lectores potenciales a quienes deben atender,
que en forma conjunta asciende a 72,138. El promedio aproxi-
mado por biblioteca es de 2,121 lectores potenciales. Al multipli-
car este promedio por las 121 bibliotecas a las que se les envié
cuestionario, da un total de 256,641 lectores potenciales, cifra que
se queda pequefia si consideramos los siguientes datos estadisti-
cos, que se refieren a los estudiantes que ingresan afio con afio
a las escuelas de nivel superior (después del nivel bachillerato)
que, finalmente, serin ellos los futuros lectores potenciales.

Para justificar la afirmacién anterior, basta mencionar que

T4

el afio escolar 1969-1970 se inscribieron en nivel de post-grado
y superior profesional en el Distrito Federal 119,323 %, y en el
afio escolar 1972-73 se tenia en toda la Republica 310,471 alum-
nos inscritos y el nimero de maestros era de 19,086.°

Al analizar esta situacién respecto a los lectores potenciales,
se observa una tendencia de crecimiento superior a la capacidad
de los servicios de informacién que las actuales bibliotecas pue-
den proporcionar, por lo que serd necesario, en lo futuro, de una
coordinacién total de todas las bibliotecas especializadas existen-
tes en el Pais para procurar satisfacer la demanda de informa-
cién de este gran grupo de lectores potenciales.

Varias ventajas tienen las bibliotecas especializadas en el Dis-
trito Federal, entre ellas tenemos la facilidad de comunicacién
ya que s6lamente una no cuenta con teléfono. El horario, con
algunas variantes, es de las 8:00 a las 21:00 horas en 24 de
estas bibliotecas; el resto, con pequefios cambios, trabajan de las
8:00 a las 18:00 horas, y 11 reportaron abrir los sabados.

PERSONAL

En la pregunta sobre quién es la persona que realiza la selec-
cién y nombramiento del personal de la biblioteca, tenemos que
en 17 interviene el bibliotecario, esto tiene gran significado, ya
que es de suma importancia que éste, sea en ultima instancia,
la persona que determine qué tipo de personal necesita para el
mejor desempeifio de los servicios que proporciona la biblioteca,
inclusive se cumple la norma 4.3 de las Normas de la ABIESI
que dice: “El director del servicio bibliotecario serd el que se-
leccione al personal profesional como el administrativo.” 10

Referente al personal que labora en las bibliotecas, se incluyen
los siguientes cuadros en los que se observa su distribucion.

8 Asociacién Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza Supe-
rior. La ensefianza Superior de México. 1970 México, ANUIES, 1973, p. 41.

9 Secretaria de Educacién Publica. Direcciéon General de Planeaciéon
Educativa. Estadistica basica del sistema educativo nacional 1972-1973.
México, 1973. p. 17.

10 Agociaciéon de Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior y
de Investigaciéon (ABIESI), Normas para el Servicio bibliotecario. Adopta-
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Cuadro Num. 1
NIVEL DE ESTUDIOS

Graduados en Maestria Biblioteconomia en el extran-

BEED b w6 F oYt ot oot LU SRR L 9
Graduados en Maestria y Licenciatura en Biblioteco-
nomfa ENBAyUNAM .............0cvieinnn. 18

Pasantes Biblioteconomia Maestria o Licenciatura
ENBA y UNAM

Estudiantes en Biblioteconomia (del primero al cuar-
N MO B )bt 0110 Wit s e it (R 15

................................ .- I

59

Técnicos en Biblioteconomia ENBA ............. 88
Graduados en otras profesiones .................. 14
Pasantes en otras profesiones .................. 21
Estudiantes en otras profesiones ................ o1
Bachillerato, vocacional o normal ................ 20
Secundaria -y eomereio [, . RSV EEV TR 7
PERNRPIR o T T R 20
LD, o e T SR TN 16
292

das por la Asociacién Nacional de Universidades e Institutos de Enseianza
Superior en su reunién anual celebrada en Jalapa, Ver., los dias 25, 26 y 27

de abril de 1968. Jalapa, Ver., 1968. p. 4.
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Cuadro Nim. 2
DISTRIBUCION DE PERSONAL

Biblioteca o centro con una persona(s)...... 5
" ” 1] dOS #1 UTJEd NS dele 6
3 o R - SATCk b by pagies ok 3
% o iyt HOURLYION ()54 TSI 2
5 . 1 ieineo it i Bl aial 3
” " » Seis FITAUN STl o 6
9 5 ,, siete TP L T 3
” -~ , ocho T LT g 0
¥ b Wi DHBYeGA kit LY 2
” » , diez B farnmm, K 3
” i RN I | b Py ey g 2
” » wiin 18 L A e 3
» % o e A o et i St S 1
yy 1] 1] 18 s Oy e & 1
2y 7] 3 19 saify  toirreyeta EYF S 1
3 3 1) 21 FALETy 0 gty 1
) 3] 1] 33 §FT 10, wmiew e e 1

41

Cuadro Nim. 3

DISTRIBUCION DEL PERSONAL EN RELACION A
ALGUNOS NIVELES DE PREPARACION

Bibliotecas que no tienen bibliotecarios ................
Bibliotecas que tienen sélamente técnicos en biblioteco-
OB o 0ol 8 e s i AR s, o] e A 8 S SRR i
Bibliotecas que tienen graduados y pasantes en otras pro-
TEBIONES (Ll det e s o bttt Vo liaa it ede sl S s bhipans s kv 95

Los cuadros de personal carecen de importancia si no se com-

paran con datos més concretos.
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Veamos qué resulta al confrontarlos con el total de lectores
potenciales reportados por las bibliotecas. Al dividir los.....
72,138 lectores potenciales entre el total de personal (292) te-
nemos un promedio de una persona por cada 247 lectores, can-
tidad que resulta aceptable si la relacionamos con el grado de
desarrollo de nuestro pais.

Desgraciadamente, al determinar quiénes de este total de per-
sonal son capaces de proporcionar y atender adecuadamente al
lector, se tiene que considerar sélamente a aquéllos que ya estén
graduados o que son pasantes ya sea en biblioteconomia o en
alguna otra profesién, que al juntarlos suman 94 y que al di-
vidirlos entre los 72,138 lectores potenciales nos da un prome-
dio de 767 lectores potenciales para su atencién en cada bi-
blioteca.

Otros datos que sirven de comparacion, es lo que se recomienda

para bibliotecas o centros de informacion pequefios que son:

un bibliotecario o documentalista para la compra y preparacion
de 2,000 libros por afio, uno para cada 100 usuarios y otro
para cada 30 horas de funcionamiento semanal. 1

Si consideramos estos antecedentes y se realiza la confron-
tacién, el déficit en personal seria muy desalentador, simple-
mente al considerar que se necesita un bibliotecario por cada
100 usuarios, se necesitarian 700 bibliotecarios o documentalis-
tas que al comparar con los 94 que se reportaron hay una dife-
rencia de 606 personas.

Respecto al cuadro nimero dos, tenemos que la distribucion
del personal en las bibliotecas o centros es muy desigual, ya
que mientras en algunas cuentan aparentemente con un buen
nimero, en otras no tienen méis que una persona, el resultado
de esta diferencia seguramente se traduce en los servicios
que gse les proporcionan a los usuarios.

Por 1ltimo, no se puede dejar de mencionar que siete de las
bibliotecas o centros no tienen bibliotecarios, cinco de ellas
s6lamente cuentan con bibliotecarios técnicos y en 23 bibliote-
cas se cuenta con graduados y pasantes en otras profesiones,

11 Niederauer T. Cavalcanti, Maria das Neves “Problemas de organiza-
cion” en: CINTERFOR-INACAP, Curso para el personal de los servicios
de documentacion en formacion profesional. Montevideo, CINTERFOR,
1971. (Informe N© 33) p. 56.
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lo cual tiene sus ventajas y desventajas, dependiendo en gran
parte de la labor que éstos desarrollen dentro de los serviecios
de informacion.

RECURS0S ECONOMICOS

En relacion a los recursos econémicos, no todas las bibliotecas
reportaron presupuesto, a pesar de que si lo tienen.

Como la intencion no es particularizar las diferentes cifras
obtenidas, sino méis bien generalizar, se incluyen a continuacién
los siguientes datos y por medio de ellos hacer los comentarios
generales.

En las 32 bibliotecas especializadas que mencionan recursos
econémicos, se invierten anualmente en forma global.......
$12.312,954.00 que quedan distribuidos de la siguiente manera:

El gasto en salarios de 18 bibliotecas asciende a $ 5.102,514,00.

El desembolso en la compra de libros y folletos en 29 biblio-
tecas, suman la cantidad de $2.778,800.00 y corresponde un
promedio aproximado de $ 95,820.00 por biblioteca.

El presupuesto para suscripcién a publicaciones periddicas
de 25 bibliotecas alcanza los $ 2.502,440.00 cuyo promedio
es de $ 100.00 pesos aproximadamente.

Al sumar la cantidad que se dedica para la compra de libros
y folletos y la de suseripcién a publicaciones periédicas da un
total de $ 5.281,240.00.

El reporte de gastos varios se eleva a $ 1.929,200.00 v corres-
ponde a 22 bibliotecas. Su promedio por biblioteca es de .....
$ 87.690,00.

Segtin el cuadro Nimero cuatro, en 14 bibliotecas que indican
gastos en los diferentes renglones en que se les pide informa-
cién, o sea en salarios, libros y folletos, suscripcion a publica-
ciones periédicas y gastos varios, existe una inversién anual de
$ 9.220,830.00 con un promedio por biblioteca de $ 658,630.00.
Suponiendo que dicho promedio es real y lo multiplicamos por
las 121 bibliotecas que se tomaron en cuenta para la encuesta,
el gasto anual se elevaria a $ 79.694,230.00.

Si el comentario sobre lo que se invierte en las bibliotecas
se examina en forma positiva, sélo resta decir que en un futuro
se contara, por lo menos en las bibliotecas que reportaron pre-
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Cuadro Num. L
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO EN 14 BIBLIOTECAS

Libros y Publicaciones

Salarios folletos periddicas Gastos varios Total
96,000.00 35,000.00 7,000.00 362,000.00 500,000.00
260,000.00 30,000.00 60,000.00 10,000.00 360,000.00
500,400.00 294,700.00 600,000.00 274,900.00 1.670,000.00
36,000.00 300.00 1,000.00 40,000.00 77,300.00
421,812.00 120,000.00 124,040.00 24,000.00 689,852.00
145,000.00 30,000.00 10,000.00 15,000.00 200,000.00
679,393.00 180,000.00 120,000.00 300,000.00 1.279,393.00
500,000.00 200,000.00 50,000.00 250,000.00 1.000,000.00
175,500.00 60,000.00 30,000?6 11,000.00 276,500.00
146,100.00 100,000.00 40,000.00 28,500.00 314,600.00
102,600.00 50,000.00 25,000.00 12,000.00 189,600.00
851,985.00 160,000.00 90,000.00 20,000.00 1.121,985.00
135,600.00 30,000.00 175,000.00 1,000.00 341,600.00
500,000.00 125,000.00 125,000.00 450,000.00 1.200,000.00
4.550,390.00 1.415,000.00 1.457,040.00 1.798,400.00 9.220,830.00




supuesto, con colecciones valiosisimas. La ruta a seguir para
que el costo de la inversién se justifique con mayor amplitud,
es proporcionar todo tipo de facilidades para que no sélamente
los usuarios potenciales de la propia institucién se beneficien
con la informacién, sino también los que pertenecen a otras
instituciones, de manera que los recursos bibliogrificos sean
aprovechados al maximo.

Cuadro Nim., 5
Num. de
Gastos Concepto bibliotecas Promedio
$ 5.102,514.00 o0 B 0T g g n ) Sy 18 bibliotecas $283,473.00
2.778,800.00 Libros y folletos ... 29 bibliotecas 95,820.00
2.502,440.00 Publicaciones Period. 25 bibliotecas 100,000.00
1.929,200.00 Gastos varios ..... 22 bibliotecas 87,690.00

$12.312,954.00

Si se observa desde un punto de vista mas real, tenemos que
la inversion global que asciende a $ 12.312,954.00 no es suficiente,
sobre todo si se compara con el total de lectores potenciales
(72,138) que da como resultado una inversién anual por cada
uno de ellos de $170.00; suma realmente pequefia si se confron-
ta con lo que se invierte por lector en paises mas industrializa-
dos o, en otra forma, los $ 170.00 alcanzan para la compra anual
de un libro téenico, lo cual es muy escaso, si se consideran las
necesidades de informacién de los lectores de estas bibliotecas.
En 18 bibliotecas se invierten $5.102,514.00 en salarios que al
cotejarlas con las 110 personas pertenecientes a estas, da un
promedio aproximado de $ 46,387.00 como sueldo anual por per-
sona o $ 3,568.00 mensuales, cantidad que puede servir como
base para la contratacién de personal de este tipo de biblioteca.

Es importante analizar lo que se destina en el renglon de
gastos varios, que ascienden anualmente a $1.929,200.00. De
esta cantidad se puede considerar, en relacién a las respuestas,
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que fueron utilizados en diferentes cqnceptos, como por ejem-
plo, encuadernacién, compra de equipo ¥y materlales: .gastos
de actividades, etc. Esto tltimo, o sea el gasto de .actl.v%dades,
es muy significativo, ya que la tnica manera de Ju§t1’1:1car la
utilidad de una biblioteca, es precisamente el movimiento y
dinamismo con que se proporcione la informacién a los usua-
rios; esto trae como consecuencia el tener qye contaz_"con re-
cursos econémicos extras para depositar la informacién en el
lugar y forma que la necesiten. Por lo ?;anto, en’el presupuest?
para la biblioteca o centro de informacion, no.solament.e_h.abra
que considerar algunas cantidades para salarlos{, .adqulslcmnes
y gastos varios, sino también para gasto de act1v1d_ades ; 0 sea
un presupuesto exclusivo para dar mayor uso y mejor difusion
a los recursos bibliograficos, cuya finalidad ultima sea _la de
dar a conocer al lector las novedades que se estin adquiriendo.

COLECCIONES

La situacién referente a los recursos documentales es como
sigue:

Total de voliimenes en 39 bibliotecas.

TEOEOAr 27 5 S g b ol o g T 390 770
HOHREEE o0 s (Reils b Bl § 321 447
Revistas encuadernadas ..... 58589
770 806
Clasificacion:
Bibliotecas que utilizan la Clasificacion Decimal Dewey . . 20
Bibliotecas que utilizan la Clasificaciéon de la Biblioteca
del Congreso de los Estados Unidos ................. 18
Bibliotecas que utilizan la Clasificacion Decimal Uni-
VeRaalB, Lo v om0 it sieal s it saisa s L 3
Bibliotecas que utilizan Clasificacion Especial ......... 2
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Catalogacion:

Bibliotecas que utilizan las reglas angloamericanas

Bibliotecas que utilizan las reglas de la American Library
Sseustion CATNN 0 LLDLCACONER, BEEILAICAs, (1

Bibliotecas que no reportan la utilizacién de regla al-
i et SR UL R A Lo I L

Encabezamientos de materia:

Bibliotecas que utilizan los encabezamientos de materia
de la Unién Panamericana

Bibliotecas que utilizan los encabezamientos de materia
de Gloria Escamilla Gonzalez ....................

Bibliotecas que utilizan los encabezamientos de materias
especiales

Bibliotecas que no reportan la utilizacién de alguna guia
de encabezamientos de materia

Catdalogos:

Bibliotecas que conservan libro de adquisicién ........
Bibliotecas que conservan fichero de adquisicién ... ...
Bibliotecas que conservan libro y fichero de adqui-

BICKON vopvon & v v 0 vupsoss s 5 5 6 EEERGIG & s g sommrambumn ot s
Bibliotecas que conservan catilogo topografico ... ...
Bibliotecas que conservan catéilogo publico diccionario .

Bibliotecas que tienen separado el catdlogo piblico en
siftores; 'titulos" y ' materiss ... L1, 20 v o0, onn

Bibliotecas que no conservan catilogo publico diceionario.
Bibliotecas que conservan catilogo oficial de autores . .
Bibliotecas que conservan catalogo oficial de materias .

Bibliotecas que conservan una tarjeta extra para ser
transferida a un catélogo colectivo de libros ........

Bibliotecas que estdn dispuestas a elaborar una tarjeta
extra para la compilacién de un catélogo colectivo . ..

83

18

16

14

13

24
31

15
30
30

© o 3

13

32



Publicaciones periodicas:

Bibliotecas que reportan suscripciones a revistas ... 34
Total de suscripciones a revistas de 34 bibliotecas ... 3,600
Bibliotecas que reciben revistas en canje ........... 20
Total de revistas recibidas en canje por 20 bibliotecas.. 5,301
Bibliotecas que reportaron recibir revistas en donacién. 256
Total de revistas recibidas en donacién por 25 biblio-

feens Tormin . aue Ja. necesiten . Poe s Aanio., 20, &L 3 1,714
Bibliotecas que responden tener cclecciones especiales . . 14

Es interesante observar cémo dentro del Ambito bibliotecario
en el Distrito Federal, existen varias tendencias en la organiza-
cién del material bibliogréafico; en el momento actual y en base
a las respuestas, la Clasificacién Decimal de Dewey conserva
la primacia con 20 bibliotecas contra 18 que utilizan la clasi-
ficacién de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos.

Aparentemente las reglas Angloamericanas de catalogacion,
cada dia son mas utilizadas por mayor nimero de bibliotecas,
18 en total, asi como los encabezamientos de materia de la
Unién Panamericana (14 bibliotecas). Cabe hacer un parénte-
sis, en relacion a que 16 bibliotecas no reportaron utilizar
algunas de las normas de catalogacién y 13 tampoco reporta-
ron la utilizacién de alguna guia para los encabezamientos de
materia. Ambas situaciones son muy delicadas, sobre todo para
una recuperacién inmediata de la informacién, ya que sin estos
elementos se puede decir que la informacién se encuentra per-
dida.

La lista respecto a la existencia de catalogos es obvia, sin
embargo, es importante hacer notar que 13 de las bibliotecas
reportaron conservar una tarjeta extra para la compilacion de
un catilogo colectivo de libros, circunstancia que debe apro-
vecharse para iniciar su elaboracién.

De este mismo grupo de 41 bibliotecas, 32 de ellag estan dis-
puestas a la elaboracion de una tarjeta extra para la compila-
cion de un futuro eatdlogo colectivo de libros, que tanto hace
falta en nuestro medio.

Puede ser posible que en esta ocasion y de conformidad con
todas aquellas personas encargadas de bibliotecas especializa-
das, se elabore una tarjeta extra, para la compilacion del ca-
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talogo colectivo de libros y al mismo tiempo aprovechar esta
reunién y determinar la aplicacion de normas comunes para
el registro bibliografico. La elaboracién de este catalogo nos
llevara en el futuro a la adquisicién cooperativa no sélo de
libros, sino también de publicaciones periédicas, de éstas, in-
clusive, ya existe el Catdlogo Colectivo y en parte ya se apro-
vecha para no adquirir revistas que estan siendo compradas
por otras bibliotecas. Lo que hace falta, en este caso, son acuer-
dos bilaterales o multilaterales con el propédsito .de establecer
convenios de adquisicién cooperativa y servirse, por otra parte,
del préstamo interbibliotecario para tener acceso a toda esa
informacién que se adquiere y conserva en las revistas.

SERVICIOS

Bibliotecas con estanteria abierta ..................... 17
Bibliotecas que proporcionan el material bibliografico en

préstamo. interbibliotecario .. . . v . cowa s W RIRETIT PV 36
Bibliotecas que facilitan préstamo interbibliotecario de re-

VASEAE oooner Sy s S T RO Sy Py VA AT B AT v o 5 F b st b 01455 o 26
Bibliotecas que facilitan préstamo interbibliotecario de

VBEOR: ¢ 2o s eaawes: BONAMME Brpa. olgodiaimcen, bt 36
Bibliotecas que recopilan bibliografias a personas de la

propia - ingttueion: . . oo ST QIR 100 ARSI 32
Bibliotecas que recopilan bibliografias a personas ajenas a

s anstitueidn - .59 BURECIATEL cOLRARD GOTTOOS0 SHD GHIa 17
Bibliotecas que cuentan con el servicio de fotocopia .. ... 30
Bibliotecas que reproducen documentos en micropeliculas.. 2
Bibliotecas que dan respuesta a preguntas a personas aje-

fiag & la: instituweion: -, 2006000 09 8192 o s00Gr ol 5 38
Bibliotecas que dan respuesta a preguntas asistiendo per-

SONAINENte .. s i naia i v g s e en i t ey ST B L 37
Bibliotecas que dan respuestas a preguntas por medio de

AR - ¢ o o s v v i s ke o LIS Ll B el 33
Bibliotecas que dan respuesta a preguntas por teléfono .... 33

La impresién general de este cuadro es la gran flexibilidad
y la mayor conciencia respecto a que las bibliotecas son unida-
des de servicio. Del examen de cada uno de los puntos anterio-
res, sobresale el que se refiere a la estanteria abierta v~ que
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sélamente 17 de éstas, tienen acceso directo a las colecciones,
lo cual limita una mayor utilizacién de la coleccion. En otro
renglén tenemos que la mayor parte, por lo menos en teoria,
estid consciente de las ventajas del préstamo interbibliotecario,
situacién que habra de aprovechar para la aprobacién del ante-
proyecto del Cédigo de Préstamo Interbibliotecario, que la
ABIEST ha publicado en el Noticiero de la AMBAC Num. 24,
como solucién a una mejor utilizacién de los recursos documen-
tales existentes en las bibliotecas.

Se debe aprovechar, por otro lado, que algunas de las biblio-
tecas recopilan bibliografias asi como los servicios de reprodue-
cién de documentos y las facilidades que brindan respecto a
contestacién de preguntas, ya sea asistiendo personalmente, por
carta o por teléfono.

Lo tltimo que resta por analizar es lo referente a edificio, equi-
po y publicaciones de las bibliotecas. A continuacion se enumeran
los datos respectivos.

EDIFICIO Y EQUIPO

Construido especialmente para biblioteca ............ 10
Locakadaptado: 5o . s wiivo vl lid alidasss Bl pes 2
Bibliotecas con espacio suficiente ................... 20
Construeccién o ampliacién de otro local para la biblioteca. 14
Bibliotecas que reportan cubiculos individuales ........ 14
Bibliotecas que reportan cubiculos para tres o mas per-

BONAS alind loswsroi 61 s1ers wo Mesle D «Rat BTk -t o 6
Estantes de seis entrepafios .. ... deufeisvs voseosie s 2,346
Estantes de menos de seis entrepafios ............... 574
Mesas para lectores ............ciiiiiiiiiiaiia 827
Asientos para lectores ....... ..ccciiiivieieiaiinn 3,045
Mesas o escritorios para empleados ................. 258
Asientos para empleados ........ . ciiiiiiiiiiioienn 284
MAquinas de eseribit . oo bl MEEIG - 5 s oo on 151
TPardeterosn Sulivo. ool SOMBERG 00 .o 010, Lol s 2,677
ORavslai KA 5! /0. OTPBUD PR PR, IS TS IBD I 595
KpdFiited Tectowes '\, P PHRREEWRR, {00000 22
Foigespiddoyaal 2050 A0 BRRRNREIIRaSD (A0 LTS 30
MierbBlhailoras 2 0L 0 AR EE MIERETEN e, BUD 8 BR5ET 5

PUBLICACIONES Y CANJE

Bibliotecas que reportan elaboracién de publicaciones de la

biblioteca (boletin de adquisicién y listas) ............. 20
Bibliotecas que reportan publicaciones internas que pueden

Ser’ofrecidad enreanje Ll Lo U UV UL LV 32
Bibliotecas que controlan el canje de las publicaciones de

Tt O o B s, Pr e A N iy 16

Al examinar los datos listados, sélamente se interpretaran
algunos apartados; asi tenemos, por ejemplo, que el total de
metros cuadrados, en 36 de las bibliotecas que contestaron esta
pregunta, asciende a 12,294 m? que al confrontarlos con el to-
tal de lectores potenciales (72,188) y aplicando la norma 6.2.a
de la ABIESI, de que cada biblioteca debe tener espacio sufi-
ciente para acomodar un 20% de sus lectores potenciales, se
necesitarian para tal fin 14,426 m?. Por otra parte, el espacio
que se requiere para las labores de los 292 empleados y fun-
cionarios de las bibliotecas, tomando como base 10 m? por per-
sona, se precisan 2,920 m?, Si ademas agregamos el espacio
indispensable para el almacenamiento de las colecciones y supo-
nemos que por metro cuadrado se almacenan 150 volimenes,
se tiene una necesidad aproximada de 5,138 m® para almacenar
770,806 volimenes.

Al sumar log metros cuadrados, 14,426 m? para el acomodo
del 20% de lectores potenciales, 2,920 m* para el personal de
las bibliotecas y 5,138 m? para el almacenamieno de las colec-
ciones, da un total de 22.484 m? que al restarle los 12,294 mts®
reportados existe un déficit de 10,190 m2.

Referente al mobiliario y equipo, se han reportado 2,346 es-
tantes de seis entrepafios y 574 de menos de seis entrepafios,
que dan un total de 2,920, si en cada uno de ellos se guardan,
tomando en consideracién un espacio extra para intercalaciones
posteriores, un promedio de 150 volimenes por estante, su ca-
pacidad seria de 438,000 volimenes, que al equiparlos con los
770,806 voliimenes reportados, se nota claramente que la capa-
cidad de almacenamiento est4d al méaximo, esto por supuesto
generalizando, sin embargo, 20 bibliotecas se consideran ain con
espacio suficiente.

87



Otra gran discrepancia que existe, es lo que se refiere a los
asientos para lectores, ya que mientras el total reportado llega
a 3,045, el minimo necesario para acomodar el 20% de los ..
72,138 lectores potenciales seria de 14,426 asientos y la diferen-
cia seria de 11,381 asientos.

Finalmente, no se puede dejar de mencionar que 20 bibliotecas
logran elaborar algunas publicaciones en donde dan a conocer
las nuevas adquisiciones y 16 de ellas manejan el canje de las
publicaciones de la institucién a la que pertenecen.

Con el propésito de concretar sobre la situacién general que
presentan las bibliotecas especializadas en el Distrito Federal,
se mencionan a continuacion las siguientes conclusiones y re-
comendaciones:

1. La mayor parte de las bibliotecas especializadas que con-
testaron el cuestionario, en forma general, reinen las caracte-
risticas y funciones que fueron enumeradas al principio de la
ponencia y presentan un panorama alentador en cuanto a su
desarrollo y servicios.

2. No obstante que al generalizar la informacién proporciona-
da por estas bibliotecas existen deficiencias notables, al par-
ticularizar, por lo menos en algunas, no lo son tanto.

3. Aparentemente la nueva tendencia en el cambio de biblio-
teca a centro de informacién y/o documentacion, es recibido
con beneplicito por parte de las autoridades de las instituciones
a la que pertenece la biblioteca o centro.

4. Al multiplicar el promedio de $ 658,630.00 que resulta de las
14 bibliotecas que indicaron en su totalidad la inversién en
salarios, adquisiciones y gastos variog por las 121 bibliotecas
participantes supuestamente ascenderia a $ 79.694,230.00, canti-
dad que debe ser justificable con servicios.

5. El nimero de lectores potenciales cada dia es mayor, por
lo que es conveniente conjuntar esfuerzos para contrarrestar,
aunque sea en parte, las necesidades de informacion de tales
lectores.

6. Eg necesario coordinar esfuerzos y establecer acuerdos
multilaterales de adquisicién cooperativa, con el propodsito de
sacar mayor partido a los recursos econdémicos destinados para
tal fin.
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7. Aprovechar esta reunién para que alguna de las institu-
ciones aqui representadas, sirva de depositaria de una tarjeta
extra de catilogo de las nuevas adquisiciones que se realicen
en estas bibliotecas, con el propdsito de formar el catdlogo co-
lectivo de libros, al mismo tiempo dicha instituciéon debe ser
la responsable, tanto de su mantenimiento como de su organiza-
cién, y si el caso lo amerita, de su publicacion.

8. Al llevar a cabo el punto anterior, se debe determinar qué
tipo de reglas catalogrificas se usaran, con el objeto de norma-
lizar los registros bibliograficos.

9. Por ultimo, es necesario olvidar que las bibliotecas que
representamos son autosuficientes, y establecer relaciones mas
estrechas de cooperacion, conjuntar esfuerzos de manera que
los recursos y servicios de nuestras bibliotecas sean utilizados
al maximo.
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ANEXO

El que suscribe Gilberto Diaz Santana, Jefe del Centro de
Informacién y Documentaciéon del Servicio Nacional ARMO y
maestro de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivo-
nomia, pretende presentar una ponencia con el tema “Bibliote-
cas Especializadas” en las préximas ‘“Jornadas Mexicanas de
Biblioteconomia” que se llevarian a cabo a fines del mes de oe-
tubre de este ano.

En este tema se tocarin béasicamente los siguientes puntos:

1. Estado actual de las bibliotecas especializadas en el Dis-
trito Federal.

2. Recomendaciones para su mejor aprovechamiento a nivel
nacional.

Dado el interés y utilidad que representa un trabajo de esta
naturaleza, solicito de la manera més atenta la contestacién al
cuestionario que le adjunto, con la seguridad de que los datos
que proporcione, se manejaran discretamente.

Esperando contar con su valiosa ayuda, aprovecho la oportu-
nidad para agradecerle la atencién que se sirva prestar a la
presente,

Atentamente,

GILBERTO DIAZ S.

Favor de enviar el cuestionario a:
SERVICIO NACIONAL ARMO,

Centro de Informacién y Documentacion.
Calz. Atzcapotzalco-La Villa 209.

Meéxico 16, D. F.

Nota: Le suplico la devolucién del presente cuestionario a mas tardar
el 30 de julio del presente.
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ENCUESTA SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE
LAS BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS EN EL
DISTRITO FEDERAL

A. INFORMACION GENERAL

1. Denominacién oficial de la Biblioteca

2. Institucién de la que depende directamente

3. Fecha de fundacion Tel

4. Domicilio

5. Especialidad (es)

6. Horario de las a las de lunes a viernes de
las a las sabados.

7. 1 Cuél es el nimero total de lectores potenciales (de la

institucién a la que pertenece la biblioteca) que debe

atender?
8. ;Cuenta la biblioteca con alguna sucursal en el interior

de la Reptblica? si () no ().

En caso afirmativo sirvase especificar lo siguiente:

a) ¢Cuantas bibliotecas sucursales tiene?

b) ;Depende directamente de su biblioteca? si ( )
nob 3ok

¢) iTiene cada biblioteca sucursal presupuesto propio?

s ( ) no ( s

B. RECURSOS HUMANOS
1. Numero de personal:

@) Graduados en Maestria Biblioteconomia en EE. UU.

b) Graduados en Maestria Biblioteconomia ENBA.

¢) Graduados en Licenciatura Biblioteconomia UNAM.

d) Pasantes biblioteconomia, maestria o licenciatura—

¢) Estudiantes:
ler. afo.
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C.

2do. afio
3er. afio
40. afio

f) Técnicos en Biblioteconomia ENBA

g) Graduados en otras profesiones

h) Pasantes en otras profesiones
1) Estudiantes en otras profesiones

7) Bachillerato, Vocacional o normal

k) Secundaria.
1) Comercio
m) Primaria
n) Otros

¢{De quién depende el jefe, director o encargado de la hi-
blioteca? (Direccién General, Subdireccién Técnica, etc.).

. {Quién es la persona que realiza la seleccién y nombra-

miento del personal de la biblioteca?

RECURSOS FINANCIEROS

1.

2.

(A cuinto asciende anualmente el presupuesto de la bi-
blioteca?
{Qué porcentaje le corresponde a la biblioteca, con res-

pecto al presupuesto total anual de la institucién a la
que pertenece?

. Sirvase indicar la forma en que distribuye el presupuesto:

Salarios
Compra de libros y folletos
Suseripeién a publicaciones periddicas.
Gastos varios
Suma total

. Referente al presupuesto de la biblioteca ;quién es la per-

sona o el 6rgano responsable de?

@) La formulacién del presupuesto
b) La discusién del presupuesto
¢) La aprobacién del presupuesto
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D. RECURSOS DOCUMENTALES
1. Libros y folletos:

a) Sirvase indicar el niimero total de:
i. Libros
ii. Folletos

b) ;Qué sistema (Dewey, Bruselas, etc.) utiliza para la
clasificacién de los libros y folletos? (sehale autor, ti-
tulo, edicién y pie de imprenta).

¢) {Qué manual de normas utiliza para la catalogacion?
(sefiale autor, titulo, edicién y pie de imprenta).

d) ;Qué guia de encabezamientos de materia utiliza? (se-
fiale autor, titulo, edicién y pie de imprenta).

. Registro:

@) Sirvase indicar los registros que la biblioteca conser-
va regularmente:
i) Libros de adquisiciones, si ( ) no ( ).

i1) Fichero de adquisiciones, si ( ) no ( ).

iii) Catalogo topografico, si ( ) no ( ).

iv) Catalogo publico diccionariosi () no (). Si
este catdlogo tiene otra forma de arreglo, sirvase
explicarlo.

v) Catalogo de autoridad (de autores, de materias,
especifique en cada caso)

vi) Conserva una tarjeta que pueda ser transferida o
un catdlogo colectivo de libros, si ( ) no ( ).

vii) En caso de la compilacién de un catdlogo colectivo
de libros existentes en las bibliotecas especializa-
das, podrian elaborar una tarjeta extra de las nue-
vas adquisiciones para tal fin, si ( ) no ( ).
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3. Publicaciones peridédicas:

a) Sirvase indicar el nimero total de titulos recibidos re-
gularmente por:

i) suscripcion

il) canje

iii) donacién

b) Sirvase indicar el niimero total de voliimenes completos

de publicaciones periédicas con que cuenta la biblioteca

. Otros, sirvase indicar qué otro tipo de colecciones tiene
la biblioteca, tales como: publicaciones oficiales, docu-
mentos, informes técnicos, libros raros, reimpresos, pelicu-
las, filminas, diapositivas, micropeliculas, mapas, planos,
cintas, discos, ete.

En caso de contar con este tipo de publicaciones, sirvase es-
pecificar e indicar el numero total de ellas

E. SERVICIOS

1. Préstamo:

a) Tiene su biblioteca estanteria abierta, si ( ) no ( ).

b) Realiza su biblioteca préstamo interbibliotecario, si
( ) no (). En caso afirmativo sirvase indicar
el tipo de material que presta y por cuénto tiempo.
Libros, si ( ) no ( ) cuantos dias
Publicaciones periédieas, si ( ) no ( ) —
cuantos dias . Otros, (especifique en cada
caso

¢) Realiza su biblioteca préstamos a domicilio, si ( )
no (). En caso afirmativo, qué requisitos debe llenar
el lector (Pertenecer a la Institucién, dejar credencial,
ete.)

. Recopila bibliografias para el personal de la institucién a
la que pertenece la biblioteca, si ( ) no ( ). A otras
personas que las soliciten ajenas a la institucién, si ()
na(<ry.
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. Reproduccién de documentos, si ( ) no ( ). En caso

afirmativo sirvase especificar lo siguiente:
Precio de las fotocopias tamafio carta $
Precio de las fotocopias tamafio oficio $
Precio por cuadro de micropelicula $

L

. Si su biblioteca ofrece otros servicios especiales, tales

como traducciones, cursos formales en el uso de la biblio-
teca, ete. sirvase especificar

. Sirvase especificar si en la biblioteca dan servicio de

informacién a preguntas hechas por personas que ne per-
tenecen a la Institucién, si ( ) no ( ). En caso afir-
mativo ;dan respuesta a preguntas asistiendo personal-
mente a la biblioteca? si ( ) no ( ), ipor carta?
si ( ) no ( ), ¢por teléfono? si ( ) no ( ).

Existe algtin plan de cooperacién con otras bibliotecas es-
pecializadas, si ( ) no ( ). En caso afirmativo ;qué
tipo de cooperacién tiene establecido? especifique en cada
caso

F. EDIFICIO Y EQUIPO

i I

V]

WL

(El local o edificio de la biblioteca fue construido espe-
cialmente para la biblioteca? si ( ) no ( ). {Fue adap-
tado? si' ( )Y no ( ).

. :Es suficiente el espacio con que cuenta actualmente la

biblioteca? si ( ) no ( ). En caso negativo jqué pro-
videncias se han tomado o tomaran al respecto?

. .Cuél es el area total en metros cuadrados que ocupa la

biblioteca ? m2

. ;Cuéntos cubiculos individuales tiene en la biblioteca___

;Cuantos para grupos de mas de

tres personas?
Sirvase indicar el nimero de mobiliario y equipo con que
cuenta la biblioteca,

a) Estantes de seis entrepafios
b) Estantes de menos de seis entrepafios
¢) Mesas para lectores.
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d) Asientos para lectores
e) Mesas y/o escritorios para empleados
f) Asientos para empleados
g) MAaquinas de escribir
k) Cajones para tarjetas de 7.5 x 12.5 cms.
t) Charolas Kardex
7) Aparatos lectores
k) Fotocopiadoras.
) Microfilmadora.

Otros, sirvase especificar tipo y cantidad______

G. PUBLICACIONES Y CANJE

1. ;Elabora la biblioteca alguna clase de publicacién como
por ejemplo lista de adquisiciones, lista de canje, boletin
informativo, ete? si ( ) no ( ). En caso afirmativo
proporcione titulo, periodicidad, fecha inicial de publica-
cién, forma de impresiéon y nimero de ejemplares distri-
buidos regularmente

2. Sirvase indicar que titulo(s) de las publicacion (es)
que editan en la institucién a la que pertenece la biblio-
teca, pueden ser ofrecidos en canje?

8. ;Cual es la oficina encargada de controlar el canje de las
publicaciones que editan en la Institucion?

ACLARACIONES E INFORMACION ADICIONAL

Sirvase emplear el espacio en blanco si usted considera necesa-
rio hacer cualquier aclaracién sobre las preguntas que le han
sido formuladas, o si desea ofrecer informacién complementa-
ria que no halla sido tomada en cuenta en el cuestionario.

- Nombre y firma de la persona
~ que proporciond la informaecién

NOMBRE FIRMA
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