Disquisiciones sobre unas Normas Minimas
para el Servicio Bibliotecario en Escuelas

de Medicina y otras Instituciones

dedicadas al Estudio de las

Ciencias de la Salud*

ROBERTO A. GORDILLO
Bibliotecario Mayor del |.T.A.M.

I

Para mi el servicio bibliotecario como apoyo a las cien-
cias de la salud es tan importante como aquel que se desarrolla
en apoyo de las ciencias de la tierra, de las ciencias del hombre
o de las ciencias fisico-matematicas. Por lo tanto, me resulta
dificil encontrar normas especificas cuya aplicacién sea privativa
de las escuelas de medicina, de odontologia y de otras escuelas
donde se estudian las.ciencias de la salud. Sin embargo, para res-
ponder a las atenciones de quienes me han invitado a participar
en esta reunién me aprovecharé de la existencia de dos instru-
mentos:

19 Las Normas pare el servicio bibliotecario en instituciones
de ensefianza superior y de investigacién; ! y

* Documento de trabajo presentado en el Seminario de la Escuela y Facultad de
Medicina, sobre el servicio bibliotecario. San Luis Potosi, 7 de junio, 1974.

1 Asociacién de Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior y de in-
vestigacién.
Normas para el servicio bibliotecario en instituciones de enseianza superior y de
investigacion, adoptadas por la Asociacién Nacional de Universidades e Instilutos
de Ensefianza Superior. Jalapa, Ver. 1968., 9 p. (Apéndice 1).
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20 Los Requisitos minimos para la organizacion y el funciona-
miento de las bioliotecas de una escuela de medicina.?

El anilisis de estos instrumentos, la comparacién de puntos
similares y la adopcién de aquellos que me parecen aplicables a
la realidad habrin de servirme para presentar algunas sugeren-
cias que pueden servir de base para unas normas minimas en el
campo bibliotecario en el drea de las ciencias de la salud.

1I

Veamos ahora cudl es el problema principal, desde un punto de
vista personal: _

; Qué necesidades y necesidades de quien estd llamada a satis-
facer la biblioteca en las escuelas, facultades e institutos donde
se estudian uno o varios aspectos de las ciencias de la salud?

: Qué papel se asigna a la biblioteca dentro del complejo de las
funciones académicas (de docencia y de investigacién) que se des-
arrollan en las escuelas, facultades e institutos creados para el
estudio de las ciencias de la salud?

En tanto que las autoridades académicas de las escuelas, fa-
cultades e institutos de las ciencias de la salud, dejen pasar inad-
vertida una necesidad que puede ser satisfecha adecuadamente
por la biblioteca para obtener frutos 6ptimos en dichos centros, no
estaran en condiciones de ubicar a la biblioteca como parte esen-
cial en la estructura de marco orgénico de sus instituciones. Con-
siguientemente estaran incapacitados para otorgar a la biblioteca,
en forma institucional, apoyo econémico en forma racional y per-
manente y continuarin escamoteéndole un status académico y,
paralelamente, posponiendo la participacién del jefe del servicio
bibliotecario en la planificacién y toma de decisiones académicas
de la institucidn. .

Esta coyuntura, que permitiria el mas notable de los éxitos en
la realizacién de las funciones académicas de las instituciones a
que me refiero, hasta este momento, presenta una situacién con

2 Organizacién Panamericana de la Salud, Biblioteca Regional de Medicina.
Requisitos minimas para la organizacion y el funcionamiento de la biblioteca de

una escuela de medicina. Sao Paulo, Brasil. Biblioteca Regional de Medicina de la
0. M. S, 1972, 45 p.
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doble salida, lo cual constituye un reto tanto para las autoridades
académicas como para los bibliotecarios:

1. Por un lado tenemos a los directores de escuelas, facultades
e institutos rodeados de profesores e investigadores;

2. Por otro lado encontramos que el servicio bibliotecario de
apoyo a la docencia y la investigacion se encuentra sosteni-
do por débiles columnas:

a) personal sin la escolaridad adecuada a las necesidades de los
profesores y de los investigadores; personal sin status aca-
démico que le permita estar informado oportunamente de
las decisiones académicas en cuanto a planes de estudio y
otras actividades de sus instituciones;

b) asignacién presupuestal equivalente a un bajisimo porcenta-
je del gasto que implica la actividad docente y de investi-
gacion;

¢) dotacién inadecuada de material documental y equipo y mo-
biliario en proporcién a lo que se invierte en las instalacio-
nes de laboratorios y gabinetes de investigacion;

d) instalaciones, equipo y mobiliario inadecuados al nimero de
alumnos, profesores e investigadores.

Esta situacién se puede corroborar al dar un vistazo a los re-
glamentos de las facultades e instalaciones donde se estudian las
ciencias de la salud con respecto al sostenimiento y funciona-
miento de la biblioteca. En igual forma si se diera un vistazo a
los reglamentos de las asociaciones de escuelas, facultades e ins-
titutos de las ciencias de la salud, se comprobaria que el renglén
dedicado al servicio bibliotecario no aparece en ellos con el ca-
racter de obligatoriedad como requisito para que las institucio-
nes asociadas puedan pertenecer a dichas agrupaciones.

En realidad, el gran reto que representa el establecimiento y
mantenimiento satisfactorio del servicio bibliotecario en todos
los centros dedicados al estudio y conservacién de la vida humana,
merece muy cuidadosa atencién por parte de los involucrados
en actividades tan importantes, y en este momento estoy refi-
riéndome también a los centros hospitalarios donde se realizan
estudios profesionales y de investigacién.
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Desafortunadamente, un elemento que tanto autoridades. c!e
esta institucién como bibliotecarios han descuidado, es el servicio
bibliotecario. ; Cuél de los dos sectores, el de usuarios, incluyendo
funcionarios académicos, profesores e investigadores, o el de los
servidores, se ha preocupado por el servicio bibliotecario?

Me atrevo a asegurar, en términos generales, que ninguno de
los dos. Me atrevo a echar mucha de la culpa, por el estado de-
plorable en que se halla el servicio bibliotecario, sobre quienes
han estado laborando en las bibliotecas, sin haber logrado crear
una imagen favorable del servicio bibliotecario. Créaseme o no,
los principales culpables de ese estado de cosas somos nosotros,
quienes, bien 0 mal pagados, hemos vegetado en nuestras biblio-
tecas anémicas y moribundas, pues carecen de libros actualiza-
dos y conspicuas publicaciones periddicas, de un minimo de
lectores en proporcion al nimero de estudiantes inscritos en
sus instituciones.

A pesar de esta culpabilidad que recae en los bibliotecarios,
en el otro platillo de la balanza, con igual o menos peso, encon-
tramos a los directores de escuelas, facultades e instituciones
que, rodeados de profesores e investigadores, no han estimulado,
vy en pocos casos han comprendido la poderosa ayuda con que
podrian contar si mosotros proyectdramos alguna imagen po-
sitiva.

Estoy seguro de que en la mente de ustedes estd corriendo
un pensamiento similar al siguiente: ;Por qué nos critica este
tipo que no es bibliotecario médico e ignora todo sobre la me-
dicina? Todos tienen mucha razén al pensar en ello y les pido
culpen de eso a la Maestra Judith Licea, que fue quien me
invitd a presentar estas disquisiciones.

Muy a pesar de que tienen mucha razén al pensar que los
critica un entrometido, he tenido oportunidad de visitar un con-
siderable nimero de bibliotecas médicas universitarias del pais
y, fuera de las consabidas excepciones, el cuadro bibliotecario
en escuelas, facultades e institutos y hospitales universitarios
donde se estudian las ciencias de la salud, es pobre y desolador.

Es de suponerse que a esta reunién no han llegado los bi-
bliotecarios que prestan sus servicios en las menos afortunadas
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escuelas, facultades e institutos de medicina y ciencias simila-
res. Yo diria que quienes no pudieron venir a esta asamblea
son los colegas que més necesitan de la ayuda y comprension
de ustedes. Ustedes son los pocos afortunados que lograron
convencer a alguien para venir a San Luis Potosi. Quienes no
lograron ser escuchados son, quizi, los mas deseosos de hacer
que su biblioteca sea tomada en cuenta. He aqui un reto mas al
que ustedes se enfrentan esta maifiana.

¢ Qué hacer para lograr que todo aquel que preste sus servi-
cios en las bibliotecas especializadas en ciencias de la salud
desempefie alegre y eficientemente su trabajo?

Para mi que este es el problema principal en cuanto a la
imagen del servicio bibliotecario: lograr que nazca entre los
bibliotecarios de las ciencias de la salud la nocién clara de que
hay mucho por hacer; que hay que hacerlo bien y alegremente y
que lo demds llegari por afiadidura. ; Qué quiere esto decir? Pues
simplemente que ustedes que pudieron llegar a esta reunién
formularan un plan de trabajo entre cuyos puntos pudieran apa-
recer los siguientes:

1. Agruparse como asociacién filial de la Asociacién Mexica-
na de Bibliotecarios.

2. Establecer metas a corto plazo en las cuales se pudieran
lograr:

a) difusién de literatura al alcance de la mayoria, por me-
dio de la cual se indique qué es la biblioteca de las cien-
cias de la salud; b) cudles son sus funciones minimas;
¢) qué recursos necesita tener para dar servicio y como
retener el servicio en un nivel inicial.

3. Establecer un medio por el cual se constate que quienes
trabajen en las bibliotecas de las ciencias de la salud se
estén preparando por su cuenta.

4. Hacer intensiva la participacién en cursos de capacitacion.

5. Redactar un folleto dirigido a funcionarios, profesores e
investigadores por medio del cual se les concientice sobre
qué o para qué es la biblioteca de su institucién.
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Esta seria una cadena sin fin con eslabones fuertes y de utili-
dad para todos y en su formacién hay que involucrar a los res_pon—
sables de la administracién académica, para asegurar mejores
resultados.

II1

ANALISIS DE LAS NORMAS DE LA ABIESI Y LOS REQUI-

SITOS MINIMOS PARA LA ORGANIZACION Y EL FUNCIO-

NAMIENTO DE LA BIBLIOTECA DE UNA ESCUELA DE
MEDICINA

A. SEMEJANZAS

1. Personal: Ambas coinciden en que el personal debera estar
integrado por profesionales indicdndose que ademas dg
profesionales deberd existir personal no profesional como
auxiliar. En los requisitos® se llega a estipular la cate-
goria y la asignacién de funciones correspondientes a dos
profesionales y tres no profesionales. En las mormas se
insintia que el servicio debers ser manejado por biblioteca-
rios profesionales que posean dotes administrativas y que,
ademés del grupo de bibliotecarios profesionales, se requie-
ran los servicios de empleados idéneos no profesionales;
que el porcentaje entre el personal profesional y el no pro-
fesional debera variar segin las necesidades especificas
de cada institucion.

Las Normas y los Requisitos sugieren que el director de
servicios sea un bibliotecario profesional que tenga a su
cargo la planificacién directa y supervisién del servicio.

2. Presupuesto: Las Normas y los Requisitos indican que ésta
no debera ser menor del 5% del presupuesto general de la
universidad o de la facultad en lo particular. Que el pre-
supuesto debe dividirse entre un 50% 6 60% para perso-

- nal y entre un 40% 6 50% para material documental.

3 En esta parte se utilizardn las palabras NORMAS y REQUISITOS significando
los dos documentos mencionados.
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3. Local y equipo: Las Normas y los Requisitos indican que

la biblioteca debe contar con un local funcional adecuado
tomando muy en cuenta condiciones ambientales (ilumi-
nacién y ventilacién). Que la planificacion de un nuevo
local para bilioteca debe realizarse en combinacién entre
el bibliotecario y el arquitecto. En cuanto a equipo, la bi-
blioteca debera contar con el adecuado en cantidad y cali-
dad y debe proveerse servicio de foto-reproduccién y ma-
teriales audiovisuales.

. Servicios: El objetivo de la biblioteca es dar el servicio

més adecuado a la comunidad a través de servicios de
informacién, consulta y préstamo.

. Los recursos documentales: El acervo, deberi constar de

libros, publicaciones periddicas y otras publicaciones y ma-
teriales audiovisuales que sean utiles a las disciplinas que
se imparten en la institucién.

B. DIFERENCIAS
B.1. Las normas sugieren datos concretos en cuanto a:

1. Funcion de la biblioteca: La biblioteca debe ser la prolon-

gacién de la catedra y por ello debe mantener las maés
amplias relaciones con los profesores y el personai de la
facultad con el fin de cumplir méds ampliamente con su
mision.

La biblioteca deberi despertar y estimular el habito por
la lectura y la investigacién.

. Estructura y funcionamiento: Dentro de la estructura de

la facultad* la biblioteca deberi ser un departamento con
rango tal que le permita depender directamente del di-
rector.

Para poder desempeiiar eficazmente sus funciones el bi-
bliotecario debe formar parte tanto del consejo de la facul-

4 Se usard la palabra facultad en obvio de tiempo, queriendo significar escuela,
facultad, instituto o institucién hospitalaria donde se imparten cursos o se realiza
investigacién. ’
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tad como de otros consejos en cuyas discusiones de orden
académico participe con pleno derecho de voz ¥ voto.

El director del servicio bibliotecario respondera de éste
ante el director de la facultad.’

La planeacién y aplicacién del presupuesto serdn respon-
sabilidad del director del servicio. La organizacién de la
biblioteca deber4 estar acorde con la estructura general de
la facultad y sus necesidades.

El director de la biblioteca deber4 mantener al dia estadis-
ticas del movimiento de los servicios, de las adquisiciones
y demas.

. Los recursos documentales de la biblioteca: La coleccion

4

béasica deberid formarse con 10 titulos actualizados bien
seleccionados por cada materia impartida en la facultad.
El niimero de subscripciones a publicaciones periédicas
basicas debe ser de 15 a 20 titulos por especializacion.
La hiblioteca podra enriquecer sus colecciones mediante
donaciones con tal de que su aceptacién no implique obliga-
ciones onerosas para ella. ;
La hiblioteca adquiriri equipo y materiales audiovisuales
para complementar la funcién de investigacién y docencia.
Cada dos afios deberi realizarse un inventario del acervo.

Edificio, equipo y mobiliario: Las dimensiones y caracte-
risticas del edificio destinado para los servicios biblioteca-
rios dependerin de las necesidades y recursos de cada fa-
cultad. Sin embargo, se recomienda lo siguiente: @) espa-
cio para acomodar simultineamente del 10 al 20% del
alumnado; b) cubiculos para investigadores y profesores;
¢) locales adecuados para prestacién de los servicios; d)
suficiente espacio para las actividades técnicas y adminis-
trativas.

. Los servicios: ) horario ininterrumpido durante un mi-

nimo de 12 horas diarias de lunes a viernes y de 6 horas los
sadbados; D) acceso directo a los recursos de la biblioteca y
préstamo a domicilo; ¢) orientacién sobre el uso de la bi-

5En los casos necesarios substituyo universidad por facultad y rectoria por di-

reccion,
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blioteca; d) préstamo interbibliotecario y foto-duplicacién ;
¢) servicios abiertos a estudiantes de la misma especializa-
cién procedentes de otras escuelas.

. Evaluacién de los servicios: Deben evaluarse los servicios

cuando menos una vez cada 5 afios.

B.2. Los Requisitos ofrecen, tnicamente, datos concretos con

respecto a la integracién del personal sugiriendo un biblio-
tecario jefe, un bibliotecario asistente, un auxiliar para
atender al piblico, un auxiliar de dactilografia y un auxiliar
de servicios.

C. PUNTOS DEBILES O IMPOSTERGABLES

C.1. Las Normas son un poco exigentes en los siguientes as-

pectos:

1. Estructura y funcionamiento: Piden que el director del ser-

vicio bibliotecario responda de éste ante el director de la
facultad. En los casos en que se trata de una facultad con
muchos alumnos se ha notado que el director delega auto-
ridad en un subdirector académico y un subdirector admi-
nistrativo para él encargarse de los asuntes de alta politica
y relaciones. En este caso podria ser aceptable el sugerir
que el director del servicio bibliotecario dependa, cuando
sea posible, del director de la facultad o en su caso del
subdirector académico.

Estas normas no indican que deba existir un comité de
biblioteca, pero en caso de que exista le dan intervencién
Gnicamente en los aspectos de politica general del servicio.
Si se llegara a un consenso sobre las funciones especificas
del comité de biblioteca quizé convendria dar categoria de
norma a sus existencias.

Sin embargo, si llegasen a existir relaciones de comunica-
cién en ambas direcciones y apoyo entre profesorado, in-
vestigadores, autoridades y bibliotecarios no seria nece-
saria la creacién de algin comité. Al estar conscientes to-
dos los miembros de la comunidad académica de lo que es
y para qué es el servicio bibliotecario, no hay necesidad de
crear un comité de biblioteca.
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2. Presupuesto: El 5% del presupuesto total de la facultad

debera constituir el presupuesto minimo de la biblioteca.
Aunque se insiniia en las normas que este 5% ha sido
calculado tomando en consideracién el niimero de lectores,
formacién del acervo y calidad de los servicios, no estoy
muy seguro que esta norma pueda ser comprendida por
quienes autorizan el presupuesto en la facultad. Més bien,
se me ocurre que podria decirse que una cantidad equiva-
lente a un tanto por ciento de los sueldos destinados a la
docencia e investigacién deberi destinarse para el servicio
bibliotecario, partiendo de la suposicién de que la docencia
y la investigacién no puedan desempefiarse adecuada y efi-
cientemente si no se cuenta con el servicio que puede brin-
dar la biblioteca. Este porcentaje podria variar entre un
10 y un 15% de los sueldos mencionados.

. Personal: El servicio bibliotecario deberid ser manejado
por bibliotecarios profesionales ademés de los cuales se
requieren servicios de empleados idéneos no profesionales.
Este punto resulta exageradamente utépico, pues quiénes,
si no ustedes, pueden atestiguar que se necesita mis de una
década para lograr que los directores de las bibliotecas
universitarias sean titulados y, por consiguiente, se nece-
sitaran més décadas para lograr que existan bibliotecarios
titulados para ocupar las jefaturas de los servicios biblio-
tecarios, en las escuelas y facultades actualizadas. Un punto
que no debe descuidarse por mas tiempo, es el lograr que
las bibliotecas estén dotadas de un minimo de dos emplea-
dos por turno y que los cuatro que llegasen a prestar sus
servicios en ella dependan de un jefe comun.

Se me antoja que en este caso podria dejarse estable-
cido que el director del servicio bibliotecario en las fa-
cultades tenga una escolaridad minima de bachillerato cur-
sado completamente y conocimientos en el area de las
ciencias de la salud; si no, se estaria cayendo nuevamente
en lo utépico.

“El sueldo para el personal no profesional seria propor-
cional a su preparacién’; en este aspecto las Normas se
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quedarian totalmente en el alre: son imprecisas. ;Qué se
quiso decir con proporcionados a su preparacién, horario
y habilidades? Quiza lo mas racional y objetivo seria exigir
que los sueldos sean equivalentes a los del jefe de laborato-
rio, secretarias ejecutivas o algo por el estilo. Lo relativo
a habilidades me parece que estd fuera de lugar puesto
que al ser seleccionados deben llenar este requisito los
empleados de la biblioteca.

. Los recursos documentales: “Es imposible lograr un buen

servicio bibliotecario si se carece de colecciones adecuadas
a los estudios que en cada facultad se conducen”. En este
apartado merecen mucha atencién las mormas en cuanto
a que la coleccién bésica debera integrarse con 10 titulos
actualizados bien seleccionados por cada materia que se im-
parta en la facultad. Esto es definitivo. Igualmente se
sostiene que se subscriba a 15 6 20 titulos de publicaciones
periédicas por cada especialidad impartida en la facultad.
En cuanto al niimero de ejemplares que deban comprarse
por cada uno de los titulos actualizados, en caso de que
éstos sean asignados como materiales de lectura de cardc-
ter obligatorio, podria fijarse un ejemplar por cada 5 es-
tudiantes. En cuanto a los libros de texto no se hace men-
ci6n alguna pero podria establecerse que el libro de texto
no se compra por regla general, pero puede adquirirse
un méximo de dos ejemplares para resolver situaciones
de emergencia. Sin embargo, da la posibilidad de que se
aduzea que en nuestras facultades hay estudiantes pobres y
podria establecerse como norma, la compra de un nimero
méximo de 5 ejemplares por cada materia, los cuales de-
beran usarse dentro de la biblioteca durante las horas de
servicio y tomarlos para uso domiciliario mientras la biblio-
teca esté cerrada. “Deberd mantenerse un servicio de canje
para llenar lagunas del acervo y satisfacer necesidades de
otra biblioteca”.

La biblioteca adquirird equipo y materiales audiovi-
suales. '
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Se podrian crear una serie de prioridades estableciendo
que una vez que la biblioteca cuente con el material actuali-
zado, subseripciones pagadas y obras de consulta necesa-
rios, se puede empezar a establecer canje y adquisiciones
de equipo adicional (audiovisual) y otros materiales, pero
quien pueda desarrollar paralelamente estas actividades
debera hacerlo.

. Edificio, equipo y mobiliaric: Debe proveerse espacio para
acomodar simultdneamente del 10 al 20% de la poblacion
académica de la facultad, cubiculos para investigadores y
profesores, suficiente espacio para actividades técnicas
y administrativas, oficinas para el personal directivo, es-
pacio para estanteria, considerando el crecimiento previsto
en los 20 afios siguientes. De estos puntos el mas urgente
y serio es que el alumnado cuente con espacio suficiente
para desarrollar sus trabajos de estudio e investigacién;
ademas debe exigirse se preste atencidén a la provisién de
espacios adecuados para la prestacion de los servicios, el
desarrollo de las actividades técnicas administrativas y
cupo para los acervos; en tercer lugar vendrian la de cu-
biculos no sélo para investigadores y profesores sino para
pasantes que estén realizando investigaciones especiales o
trabajos para su tesis. Las bibliotecas deben contar cuan-
do menos con dos maquinas para escribir.,

. Los servicios: Horario ininterrumpido de 12 horas diarias
de lunes a viernes y 6 el sibado; servicio de informacién
y consulta, acceso libre a los recursos; servicio de présta-
mo a domicilio, orientacion sobre el uso de las bibliotecas,
préstamo interbibliotecario, servicio abierto a estudiantes
de la misma especialidad provenientes de otras institu-
ciones.

Estos puntos deben ser adoptados tal cual se sugiere. Ya
es tiempo de que nuestros estudiantes universitarios apro-
vechen todas las bondades que representan estos seis ele-
mentos.

Dado que en estos momentos muchos de los colegas pre-
sentes considerarin que esto es casi imposible, adicionales
a las normas que pudieran establecerse, deberia la Asocia-
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C.2.

[y
.

cién de Bibliotecarios de Instituciones de las Ciencias de la
Salud impartir cursos por correspondencia o de viva voz
sobre estos puntos, ademéis de los relativos a analisis bi-

. bliografico.

Las sugerencias que aparecen en este apartado son elemen-
tos valiosisimos que deben introducirse en la vida académica
de nuestras facultades a pesar de los aparentes riesgos en
que se pudiera pensar.

Evaluacién de los servicios: La Asociacién de Bibliotecarios
de Instituciones de las Ciencias de la Salud, debe formular
un instructivo sobre la forma de realizar la evaluacién de
los servicios, utilizando las sugerencias de realizar encues-
tas por medio de cuestionarios completos a todos los ele-
mentos de la comunidad, pidiendo informacién y opinién
sobre el servicio de consulta, el programa de adquisiciones,
las necesidades académicas de la comunidad y otros aspec-
tos. Deben realizarse estos anilisis del servicio cada 5 afios
cuando menos utilizando las sugerencias de las Normas.

Los Requisitos, en general, son mas ambiguos que las Nor-
mas, a excepcién de lo referente al personal y al 5% del
presupuesto. Veamos algunas de las partes de su contenido.

Objetivo: Para lograr este objetivo, la biblioteca médica de-
ber4 estar capacitada para proporcionar informacién actua-
lizada, sisteméitica y completa en el menor tiempo posible.
Este requisito me suena muy vago porque no presenta me-
dida alguna, por medio de la cual se pueda determinar su
forma de lograr su estado de capacitacién. '

Colecciones: La seleccién de los libros se debe hacer cuida-
dosamente. .. Se deben tomar en cuenta principalmente los
libros de texto més conocidos, que por su contenido se han
hecho tradicionales y necesarios y los libros que los profe-
sores recomiendan como guia o lectura complementaria. El
Unico comentario que se me ocurre es pedir a ustedes que
lean lo que digo en el apartado relacionado a libros actua-
lizados y libros de texto. Como requisito, el 2.1 me parece
ambiguo y dificil de ser cumplido.
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Con referencia a publicaciones periédicas sugierg se reci-
ban: las que sean 6rganos oficiales de sociedades clent_lflcas
que tengan un cuerpo editorial con caricter intemaclo'nal;
las que publiquen articulos de autores de diferentes paises;
las que tengan gran circulacién y en que aparezcan'reperto—
rios bibliogréificos; las que estén escritas en un idioma ac-
cesible a la mayoria de los usuarios. Para mi el tinico crite-
rio que vale la pena tomarse en cuenta, es el que se rela-
ciona con que aparezcan en repertorios bibliograficos, es-
pecialmente en el Index Medicus, ya que debe tomarse en
cuenta que este indice es un gran instrumento para l.le'gar
a conocer los que estin produciéndose en la mgdlcn}a,
cuando menos. Los otros criterios, si no son contradictorios
como el caso de que estén en un idioma accesible a la ma-
yoria de los usuarios, son débiles. i

En cuanto a obras de consulta (de referencia) se pxd’en
repertorios bibliogréificos, diccionarios, directorio§, guias
y tablas, manuales, informes estadisticos y anuarios. Las
referencias que se hacen en el punto 2.1, 2.2, 2.3, pueden
eliminarse féicilmente e incluirse en el instructivo a que
se hace referencia en otros apartados.

Servieios: “Una biblioteca debe tener dos tipos de servicios:
procesos técnicos y servicios al piblico.” Unicamenp‘a es
claro el parrafo 3.2, referente a servicios de informacién y
consulta (de referencia). ! 1

En el apartado de servicios al piiblico habla de clrcu.}lacmn
sin estipular de qué se trata, pero sugiere que debera e:s,tar
regida por un reglamento propio. Sin embargo, en el area
de procesos técnicos habla con cierto detalle, .para mi-
innecesario, con respecto a seleccién y adquisiciéon y aun
recomienda la adopcién de la National Library of Medicin.e
Classification, Angloamerican Cataloguing Rules, y Medi-
cal Subject Headings.

Con respecto a esto tltimo se me ocurre que es una reco-
mendacién fuera de lugar, principalmente por lo que respec-
ta a mi conocimiento de la situacién mexicana. No sé cém.o
tengan ustedes clasificadas sus bibliotecas pero me imagi-
no que son pocos los colegas que han tenido en sus manos

64

estos manuales y supongo que hay algunos otros instru-
mentos més accesibles en espaifiol, sin que con esto quiera
decirse que no puedan servir para nuestros servicios. En
cuanto al punto 3.2, la Gnica sugerencia que se me ocurre
€S que se revise lo correspondiente al punto C.1,6 de las

Normas en que si se dan lineamientos mas concretos con
respecto al servicio.

s

Personal: “Los salarios de los bibliotecarios y su categoria

deben estar equiparados a los del personal profesional de la
facultad.”

Este parrafo necesita explicacién si no se lleva una tabla
de equivalencias en las que aparezean las diferentes cate-
gorias del personal profesional a que se refiere.

Ustedes, al revisar los textos de las Normas y de los Requisitos
que se agregan a este trabajo, podrin hacer un andlisis mas
completo y mesurado del contenido; sin embargo, en el apartado
siguiente me permito presentarles algunos puntos que considero
deben ser tomados en cuenta como puntos bésicos para la redac-
cién de las normas del servicio bibliotecario en Institutos de
las Ciencias de la Salud. Conste que, como dije al prineipio,
creo que estas sugerencias no son solamente aplicables a las
importantisimas areas de las ciencias de la salud. Y se me ocu-
rre que ustedes también deben estar conscientes de que la calidad
del servicio bibliotecario, en todas las dreas, tiene que medirse
con el mismo rasero, puesto que en todas las facultades, escue-
las e institutos universitarios, la realizacién del trabajo docente
y de investigacién, debe proyectar una relacién directa de la
forma que se atiende el servicio de apoyo que prestan nuestros

centros bibliotecarios, tanto por las autoridades cOMo por noso-
tros los bibliotecarios.

v
SUGERENCIAS

Las ideas que siguen son el resultado de un repaso mas al con-
tenido de las Normas y de los Requisitos con ligeras adiciones
desde un punto de vista personal. Creo que éstas podran consti-
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tuir la base de unas normas que se difundan principalmente
entre las autoridades académicas y administrativas de la facul-
tad, el profesorado y los investigadores, por ser ellos quienes nos
beneficiardn mucho, al tener una més amplia comprensiép de ’la
potencialidad de la biblioteca como auxiliar en la realizacion
més eficiente de todas las actividades que ellos desarrollan.

Consecuentemente, en primer lugar me permitiria proponer
la integracién de un grupo redactor de normas para las bi}_alio-
tecas médicas y otras ciencias de la salud, en el que particlpep
administradores académicos, profesores e investigadores y b‘l—
bliotecarios. Simplemente la creacion de este grupo constituiria
en si un gran éxito.

En segunda instancia, por tratarse de ideas presentadas en
los dos documentos que he analizado, estas sugerencias ofrecidas
deben ser analizadas para adoptar lo Gtil que haya en ellas. Con
lo utilizable de estas sugerencias podria darse forma a un pro-
yecto de normas, que deberia ponerse a la consideracion .de un
buen niimero de administradores académicos, profesores e inves-
tigadores y bibliotecarios, con el fin de que después de un perio—
do de prueba de 6 meses, expresen su opinién y sugerencias al
respecto. ;

Al presentar las siguientes sugerencias, deseo que sean inter-
pretadas en la forma més objetiva que sea posible. Respeto y
estimo a todos quienes prestan sus servicios en las bibliotecas
mexicanas, pero esto no me impide creer sobre la inexistencia
de caminos que permitan mejorar el servicio bibliotecario en
todos sus aspectos. Si vamos a hablar de normas minimas tene-
mos que ser un poco idealistas, dentro de lo realizable, y tenemos
que ser exigentes, en pos del campo que debe superarse en nues-
tras bibliotecas, para que éstas sean centros dindmicos que ayu-
den en el mejoramiento de la actividad universitaria.

1. La biblioteca debe ser el lugar por excelencia donde se pro-
longa la actividad desarrollada en el aula, el cubiculo de in-
vestigacién, el laboratorio y las oficinas de toma de decisio-
nes. Los bibliotecarios deben aprovechar todos los medios
a su alcance para lograr que los administradores académi-
cos, como los profesores y los investigadores, comprendan
que sin el servicio adecuado de la biblioteca, sus actividades
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administrativas y docentes no producen los resultados de-
seados.

- El apoyo econémico para el logro del funcionamiento ade-
cuado de la biblioteca, debe basarse en un porcentaje equi-
valente a un minimo del 15% de lo invertido en sueldos
para profesores e investigadores. Con esto se conservari
un equilibrio entre el crecimiento de las necesidades do-

cen]tes y de investigacién y las posibilidades de satisfa-
cerlas.

.I_Ja proyeccién del presupuesto quedars bajo la responsa-
bilidad del bibliotecario y se sugiere que el minimo del 50%
de éste, sea destinado al pago de sueldos. Por otro lado, el
presupuesto para adquisicién de material documental nun-
ca deberi ser menor que el 30% de dicho presupuesto.

. Dentro de la estructura orgénica de la facultad, la biblio-

teca debe estar al nivel de jefatura de clases o jefatura de
departam-entos académicos y el director debe formar parte
del consejo académico de la facultad, para estar informado

dg los .planes de desarrollo de la misma y participar en las
discusiones con voz y voto.

. La biblioteca debe depender de la direccién de la facultad

o de la subdireccién académica para darle el rango que le
corresponde,

. La politica general del servicio bibliotecario, deberi ser

detemﬁnada_ por el jefe de la biblioteca con la asesoria y
aprovechamiento del subdirector académico y del director
segun el caso.

. El sueldo que se asigne al jefe de la biblioteca, debe ser el

equivalente al que perciba un profesor de tiempo comple-
to;.el sueldo para un bibliotecario auxiliar ¥ ayuda secre-
tarial, debera computarse entre el sueldo que perciben las

secretarias de primera categoria y el del jefe de la biblo-
teca.

6 bis El servicio bibliotecario debe estar bajo la responsa-
bilidad de un jefe, dos auxiliares para el turno ma-
tutino y el turno vespertino.
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10.

5

12.

13.

14.

6 bis 1 El jefe del servicio bibliotecario sera quien seleccio-
ne al personal de la biblioteca.

@ bis 2 Los bibliotecarios titulados tendran el mé.xirflo ranlgo
profesional que el personal docente y gozaran de las
méaximas prerrogativas.

_ Para rendir servicio satisfactorio la biblioteca debera estar

dotada de recursos documentales actualizadog.’de primeri-
sima calidad. Contari con libros de informacién general y
especializada, incluyendo entre éstos las okfl:ag? de consulta.
Ademés se subscribira a publicaciones penodlc'-as que apa-
rezean en los indices especializados y adquirira_t9do aquel
material documental que sea necesario para actividades de

la facultad.

. La coleccién bésica especializada deberé integrarse con 10

titulos actualizados por cada materia que se ir'npa?ta en la
facultad, y 15 subscripciones pagadas de publicaciones pe-
riédicas por cada especialidad.

Debera contar con una coleccion de obras de consulta en un

minimo de 50 titulos.

La biblioteca no deberd convertirse en una coleccion de li-
bros de texto los cuales pierden su actualidad a poc_o de ser
publicados. Unicamente deberan adquirirse:- 'los llbros' de
texto en el caso de que su permanencia y utilidad sean jus-

tificadas.

El nimero de ejemplares de titulos seleccionados para lec-
turas de caricter obligatorio, debera conservar una propor-
cién de un ejemplor por cada 5 estudiantes.

El nimero maximo que debera adquirirse de libx_'os de t‘?’f’
to no debe excederse de 5 siempre que su contenido v utili-
dad le agreguen valor a su utilidad como texto.

Los volimenes comprados de las publicaciones peric’)di‘cas
deberan encuadernarse al igual que los libros a la rustica.

Si la facultad produce alguna publicacién controlara el can-
je con otras facultades.
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15.

16.

7.

18.

19,

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

20

Se aceptaran donaciones sin que esto implique la retencién
de todo lo que se reciba.

El descarte de materiales obsoletos y deteriorados por su
uso debera ejercerse constantemente.

La distribucién de materiales descartados y de los recibidos
en donacién deberd hacerse constantemente y a criterio del
bibliotecario.

La biblioteca debe contar con todo el equipo y material au-
diovisuales que sean necesarios para la docencia y la inves-
tigacion.

Cada dos afios realizard un inventario del acervo con el pro-
posito de hacer las reposiciones y el descarte necesarios.

La biblioteca contari con instalaciones lo mis adecuadas

a sus necesidades de acuerdo con las posibilidades de la fa-
cultad.

Debera proveer un espacio suficiente para acomodar simul-
taneamente del 10 al 20% de la comunidad académica de la
facultad. (3m? por lector y 1m? por cada 200 volimenes).

Permitirid el acceso directo a los materiales documentales,
salvo en el caso de colecciones especiales y de materiales
reservados para lecturas de caricter obligatorio.

Permitira el préstamo a domicilio, con el minimo de restric-
ciones, de todos los materiales documentales de la biblioteca.

Ofreceri diariamente un servicio minimo de 10 horas de
lunes a viernes y de 6 horas los sabados.

Ofrecera servicios de informacién, de consulta y documen-
tacion.

Ofrecera orientacién sobre el uso de los recursos de la bi-
blioteca, principalmente a alumnos de primer ingreso.

Proporcionard orientaciéon y adiestramiento sobre el uso de
los catélogos, indices bibliograficos y todos aquellos regis-
tros que posea la biblioteca para el mejor uso de sus ser-
vicios.
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28.

29.

30.

12

28

32

Pondré en préctica el préstamo interbibliotecario ¥ foto-
duplicacién de documentos.

Abrira sus servicios a estudiantes universitarios e investi-
gadores de otros Institutos similares.

Llevara estadisticas de todos los aspectos del servicio utili-
zando las formas adecuadas para rendir informe anual a
a8 B P, i

Utilizando las normas anteriores, evaluari cada tres ainos
el rendimiento de los servicios. Para esto utilizard cuestio-
narios breves y concretos que recojan la opinién de la comu-
nidad universitaria sobre: servicio de préstamo, consulta y
documentacién, orientacién a recién ingresados; y el pro-
grama de adquisiciones y buscara la manera de comprobar
en qué forma la biblioteca auxilia la labor docente y la de
investigacion.

\4
CONCLUSIONES

Para que en México se puedan aplicar normas minimas para
bibliotecas de las ciencias de la salud, sobresale un proble-
ma importantisimo: crear conciencia entre quienes trabajan
en bibliotecas especializadas en las ciencias de la salud so-
bre cuél es el objetivo principal del servicio bibliotecario.

Ofrecer a quienes presten sus servicios en estas bibliotecas,
por todos los medios posibles, informacion, instruectivos,
cursos de especializacién, etc., con el fin de que los utilicen
como un instrumento de mejoramiento personal y de me-
joramiento del servicio bibliotecario.

Traducir y adaptar publicaciones para el trabajo profesio-
nal, tales como el esquema de la clasificacién de la biblio-
teca nacional de medicina y la lista de encabezamientos de
medicina. Difundir informacién sobre la existencia de ins-

‘trumentos de trabajo tales como la traduccién del Anglo

American Cataloguing Rules y algunos manuales y enca-
bezamientos de materia que se utilizan satisfactoriamente

en México.
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!a

9a

Preparar a los jefes del servicio bibliotecario de las ciencias
de la salud de tal modo que puedan responder a las exigen-
cias de los profesores, los investigadores y de funcionarios
académicos para servir bien a alumnos y demas miembros
de la comunidad. Fomentar entre los bibliotecarios una ac-
titud de respeto hacia la profesién para que a su vez ellos
la proyecten ante su publico.

Constituir una asociacion nacional de personal que presta
sus servicios en las bibliotecas especializadas en las ciencias
de la salud, con el propésito de informar y mejorar al per-
sonal de las bibliotecas de estas disciplinas.

Crear un grupo dentro de esta asociacién que visite y eva-
lie los servicios prestados en las bibliotecas de las ciencias
de la salud, con el fin de hacer que el contenido de las nor-
mas se conozca, se discuta y se cumpla.

Hacer todo lo posible por que el servicio bibliotecario sea
un verdadero servicio de apoyo a la actividad docente, de
investigacién y administrativa en las facultades, escuelas,
institutos y centros hospitalarios. Ganarse el apoyo total de
la Asociacion de Facultades y Escuelas de Medicina.

Crear una comisién que estudie las sugerencias de este tra-
bajo y adopte, con las adaptaciones convenientes, todo aque-
1lo que le sea de utilidad.

Saber que en todos los rincones de México el servicio bi-
bliotecario debe constituirse en un elemento de cambio
creador, tanto en la mentalidad de los universitarios como
en la del mas humilde recién alfabetizado.
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