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Resumo

Este estudo relata a constru¢éo de uma medidanpSidoa, baseada na técnica do diferencial sentamtara avaliagéo
de propriedades acusticas no interior de aerondves estudos compuseram o trabalho: um primeitadesda

semantica de descritores, e um segundo de constdszdnedida. Participaram da pesquisa 590 peseoasmeiro

estudo contou com 298 participantes, sendo 17%xio masculino (58,7%). A média de idade foi 23,@safDP = 5,2
anos). No segundo estudo participaram 292 pes$dagjo sexo masculino (58,9%); a média de idadddd4,2 anos
(DP = 6,6 anos). Os resultados do primeiro estugtstduiram uma lista de descritores aptos paractanizacao de
fendmenos aculsticos no interior de aeronaves. @Qnsgegestudo, apds analise fatorial, calculo do iceete de

confiabilidade alfa de Cronbach e MANOVA, apresenparametros de validade e confiabilidade satistaoA escala
final mensurou quatro fatores: Avaliacdo, Adequa&@abilidade e Intensidade.

Palavras-chavepsicometria; diferencial semantico; aviagao; gasitistica.

CONSTRUCTION OF SEMANTIC DIFFERENTIAL SCALES: A MEASURE FOR THE
EVALUATION OF AIRCRAFT INTERIOR SOUNDS

ABSTRACT

This study reports the construction of a psychoigetrmeasure, based on the semantic differentiginigue, for

acoustic properties’ evaluation in aircraft intesio Two studies composed the research: a firstysafdsemantic

descriptors, and a second one for measure coristtu€tive hundred and ninety people took part anrésearch. The
first study had 298 participants, 175 were male{%§. The mean age was 23,2 years old (SD = 5,&)e@n the

second study 292 people participated, 172 of whareuwnale (58,9%), and the mean age was 24,2 yeEh(SD = 6,6

years). The results of the first study providedsidf descriptors able to describe acoustic pheanin aircraft interiors.
The second study, after factor analysis and detextioin of Cronbach’s alpha reliability index and MBVA, presented
satisfactory validity and reliability parameterdi€eTfinal scale measured four factors: Appreciatistequacy, Stability
and Intensity.

Keywords psychometrics; semantic differential; aviatiosyghoacoustics.

INTRODUGAO dos passageiros. Pesquisas sobre as caracteristicas
perceptuais, cognitivas e afetivas relacionadas a
Conhecer as propriedades constituintes daexperiéncia de voar além de um diferencial
saude humana € uma necessidade social, cientifica@mpetitivo no campo industrial, tornam-se um meio
tecnoldgica. O campo da aviacdo, especialmente nde implementacdo e melhoria de qualidade global
gue diz respeito a atual condicdo do transportecaér dos novos produtos e servicos.
brasileiro, encontra-se marcado por um universo de Elementos da sonoridade, as chamadas
crise e inseguranca, aliado também o aspecto daropriedades vibro-acusticas, referem-se aos aspect
crescente popularizacdo desse meio de transportelo som e vibracdo produzidos pelo produto; neste
exigéncias ainda maiores relativas a prevencédo estudo, das aeronaves. O som, como estimulo puro, é
manutencdo de boas condi¢cdes para aqueles quan fendmeno fisico, originado da vibragdo das
voam se fazem cada vez mais necessarias. Trimmeholéculas. Na compreensédo do significado e efeito
(2006) salienta que o ruido e outros aspectos comgue 0s sons de natureza tdo especifica adquirem,
umidade, temperatura e duragdo de vOos sd@omo os produzidos no interior de uma aeronave, a
variaveis de influéncia negativa sob as condicbedarefa de medir e avaliar as suas propriedades
fisiologicas e psicologicas tanto da tripulacdomjoa constituintes por métodos convencionais adotados
pela acustica fisica nem sempre séo suficientesgar
1 Contato captura da realidade percepto-afetiva a qual o
E-mail alexsandro.deandrade@yahoo.com. individuo esta submetido. Neste caso sistemas de
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avaliagdo avancados que aliem métodos psicolégicoemerge como quarto aspecto mais importante na
(também chamados de métodos subjetivos) tornamavaliacdo de conforto em situacdo de vbéo
se uma solucdo aplicada, utilizando a avaliacdo daeronautico.
usuaria como um meio aprimorar o processo deA medida psicolégica aplicada a avaliacdo de
apreciacao do objeto (De Andrade, 2007). estimulos acusticos

Este estudo é parte de um projeto de O processo de avaliacdo dos fenbmenos
desenvolvimento tecnoldgico, envolvendo a tematicavibro-acusticos baseado nos métodos fisicos e
qualidade sonora no interior de aeronaves como eixgsicoacusticos, conhecidos como o0s métodos
central. A pesquisa é produto de uma parceriaobjetivos, permitem a caracterizacdo do som em
conjunta entre uma empresa de capital privado ddermos de suas propriedades fisicas e psicoadistica
ramo da aviacdo e 0s pesquisadores responsaveisstes métodos ndo séo totalmente capazes de avaliar
pelo projeto. O objetivo tecnoldgico desta pesquisaas propriedades essenciais do estimulo acustico em
reside na criacdo de uma medida para avaliacdo deermos de sua percepcdo e sensacao para o individuo
percepcdo de aspectos acusticos no interior dé&a compreensdo dos aspectos afetivos e cognitivos
aeronaves. A técnica psicolégica adotada para aelativos ao fendbmeno, sistemas tradicionais de
construcdo desta medida foi o diferencial semanticaavaliacdo em conjunto com métodos psicologicos
(DS), proposto por Osgood, Suci e Tannenbaumtornam-se um excelente recurso ao processo de

(1957). avaliacéo.
As técnicas de origem psicoldgica,
Qualidade sonora (QS) conhecidos como métodos subjetivos no campo da

Para Otto, Amman, Eaton e Lake (2001) engenharia acustica (Otto & cols., 2001; Fastl 6200
gualidade pode ser entendida como um atributopermitem avaliagbes capazes de determinar as
elementar da sensacdo, tendo como resultante umepresentacbes e julgamentos que as pessoas
estado de agrado ou desagrado. O estudo sobm@ribuem aos sons (Leite & Paul, 2006). Técnicas
qualidade sonora possui um foco interdisciplinar, psicométricas aplicadas a construgédo de instrursento
interesse sobretudo, da engenharia acustica e d#ge medida de percepcdo de fendmenos acusticos
produtos. Seu objetivo visa a melhoria de ruidos emampliam o processo de avaliagdo, apreensdo de
ambientes internos e externos (Lacerda, Magnisignificados e julgamentos dos sons para as pessoas
Morata, Marques & Zannin, 2005), incluindo o (Otto & cols., 2001).
desenvolvimento de produtos mais sofisticados em As principais técnicas psicométricas
termos de sua sonoridade. utilizadas em pesquisas no campo acustico sao:

Blauert (2003), parte do conceitsound ordenamento rank orde), escalas de resposta
qguality, referenciando o processo cognitivo de (rating scale}, comparacdo pareada pafred
julgamento, embasado em aspectos individuais eomparison), estimacdo de magnitudenggnitude
sociais, tendo por objetivo principal a avaliac@& d estimation e diferencial seméantico sémantic
adequacdo do som a sua finalidade. Como exemplodifferential) (Bisping, 1997; Fastl, 2006; Gusky,
de aplicagdo dos trabalhos de qualidade sonord997; Quehl, 2001).
encontram-se o0s diversos tipos de sonoridade
presentes na industria automotiva; em alguns caso® diferencial semantico para medir afetos
aparentam ser desnecessarios a um ouvido leigo, masobilizados por fendmenos fisicos
existentes devido ao fim e o significado adquirido O DS encontra-se embasado num referencial
para o consumidor principal. Exemplos claros séo ogedrico que discute questdes pertinentes a formacéao
sons de sinalizacdo de automéveis modernos, comdo significado e as atitudes do individuo em redaca
as campainhas de seta e o ruido das janelas &¢tric ao objeto. Criado por Osgood, Suci e Tannenbaum
acrescentados eletronicamente em alguns veiculogl957), o diferencial semantico possibilita medir a
como sinais de qualidade e identidade do produto. reacdo das pessoas expostas a palavras e conceitos

No campo da inddstria automobilistica e por meio de escalas bipolares, definida com adjstiv
aerondutica, qualidade sonora tem adquirido umaantdnimos em seus extremos. A técnica possibilita o
dimensao importante no desenvolvimento de novosegistro, quantificacdo e comparacdo das
produtos  (Quehl, 2001). Conforme revela propriedades inerentes a um ou mais conceitos
levantamento recente sobre os principais aspeetos dOsgood & cols., 1957; Pasquali, 1999a).
conforto durante um véo (Bittencourt, Paul, De Os conceitos ou expressdes que se destinam
Andrade & Gerges, 2006), o aspecto sonoridadea investigacdo por meio do DS séo localizados num
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espagco semantico, composto por um nimero de “n’ancorados por pares de adjetivos antagbnicos em
dimensdes, que retratam o significado afetivo dosuas extremidades (Osgood & cols., 1957). Seu
objeto (Pereira, 1986; Quehl, 2001). A naturezaobjetivo consiste em quantificar e estimar as
estrutural de um conceito, bem como o caraterdimensGes do conceito. Os adjetivos dentro do
multidimensional no qual esse se insere, ndo € denodelo métrico funcionam como estruturas de
uma ordem universal; cada conceito depende danediacdo entre o significado do objeto e o seu
estrutura linglistica, aspectos da cultura e pgaola conceito (Omar 1984; Quehl, 2001). A escolha de
na qual o diferencial seméantico se aplica paradestu palavras da classe adjetiva é sugerida por Osgood e
(Gusky, 1997; Osgood, Suci & Tannenbaum, 1957;colaboradores (1957), sendo que elas devem exprimir
Pereira, 1986). Os patamares da técnica dams dimensdes e propriedades do objeto investigado.
diferencial semantico sdo: o modelo condutista, oPara Guski (1997), a elaboracdo de um diferencial
modelo espacial e o0 modelo métrico. semantico para medida de fendbmenos de modalidade
O modelo condutista, composto pelo acustica exige que se adentre o campo semantico
processo de mediacdo representacional e a hipétesspecifico do fenémeno, buscando palavras ou
da mediacdo sdo baseados nos pressupostos teoricadjetivos que expressem realmente as dimensdes
inicias de Hull (1930), Osgood e colaboradores proprias do fenbmeno acustico.
(1957) propdem uma re-elaboracdo do conceito de A técnica do DS apresenta um repertério
“ato estimulo puro” - na perspectiva de Hull, estesvasto de estudos e aplicagbes que extrapolam o0s
atos seriam a “base organica explicativa da condutdradicionais estudos do campo de pesquisa em
simbdlica” (Pereira, 1986, p. 3). O componente psicologia. Uma variedade de pesquisas utilizando a
condutista no seu escopo geral, busca explicar @écnica no campo do marketing e desenvolvimento
processo de codificacdo e decodificacdo, no qual unde produtos, bem como na area da engenharia,
conceito signo de um objeto, adquire significado eergonomia e salde também sdo encontradas (Hsiao
representacdo interna de uma parte das carac@sisti & Chen, 2006; Llinares & Page, 2007; Nekolaichuk,
totais do objeto real (Pereira, 1986). A hipoteseJevne & Maguire, 1999). Na engenharia civil,
mediacional, por sua vez, pode ser entendida como gisando mensurar a resposta a estimulos
caracterizacdo de um signo em termos da presencga @rquiteténicos, Graca, Cheng e Petreche (2001)
ndo do processo de mediagdo. Havendo esta, umatilizaram uma escala de DS para avaliar fachadas d
fracdo ou parte de um comportamento total evocadanoradias urbanas. A escala neste estudo foi
pela percepcdo de um signo, acaba por funcionaconstituida por adjetivos usuais nha arquitetura.
como um estimulo eliciador do processo mediacionalGraga, Scarazzato e Kowaltowski (2001), em estudo
(Osgood & coals., 1957; Pereira, 1986). sobre métodos de avaliagdo de luminosidade em
Outro patamar tedrico base da técnica do DSescolas, usaram o artificio metodolégico de um
€ 0 modelo espacial, 0 qual pressupbe que um daddiferencial seméantico na mensuracdo de conforto
conceito se localiza num espaco, composto por ‘n‘ambiental (funcional, térmico, acustico e visuad) d
dimensdes ou fatores (Omar, 1984; Pereira, 1986)prédios de escolas publicas na cidade de Sao Paulo.
Dessas dimensdes, destacam-se trés, tidas como Para avaliar a percepcdo de produtos, Hsu,
dimens@es universais do conceito (Osgood & cols..Chuang e Chang (2000), aplicaram a técnica do DS
1957). Sao elas: avaliacA®véluation, poténcia na avaliacdo de modelos diferentes de telefones
(potency e atividade 4ctivity), nomeadas pela sigla residenciais. O procedimento de analise fatorial
em inglés EPA A estrutura espaciaEPA do apontou a solucdo com trés fatores (atividade,
significado foi estudada em diversas culturas,poténcia e avaliacdo) explicando 90,4 % da
anexando colaboragbes na afirmacdo da hipoteseariancia. Em Mondragon, Company e Vergara
tridimensional do conceito (Osgood & cols., 1957). (2005) o DS foi utilizado na avaliacdo da forma de
Um estudo realizado por Pereira (1986) no Rio demaquinas e ferramentas industriais. Como estes
Janeiro confirmou a estrutura fatorial do significa estudos revelam, diversas séo as variacdes de campo
afetivo de conceitos do idioma portugués. e aplicacdo para o DS, a técnica torna-se uma
O terceiro modelo, o métrico, diz respeito a ferramenta auxiliar quando o objetivo é conhecer os
dimensdo operacional da técnica do diferencialfatores relacionados a percepc¢ao e ao significado g
semantico. Corresponde a estrutura formal dasbjetos distintos adquirem para as pessoas que
escalas ou apresentacdo da medida propriamente ditavaliam.
composto por um conjunto de escalas com intervalos No campo dos fendmenos acusticos, 0s
impares, na maioria dos casos sete intervalosprimeiros trabalhos envolvendo a aplicacdo da
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técnica do diferencial seméantico para avaliar O estudo 1, bem como o estudo 2, foram
fendmenos desta natureza sdo encontrados nagalizados num simulador do interior de uma
pesquisas de Solomon (1958, 1959a), tendo centro aeronave chamado denock-up Esta estrutura
correlagcdo de dimensdes fisicas do evento sonorencontrava-se instalada no interior de uma sala, e
com dimensdes psicologicas do som, acessadas poecriava as condi¢des vibro-acusticas reais doiante
meio do DS. Na engenharia de qualidade sonorage uma aeronave. As dimensdes do simulador eram
pesquisas utilizam a técnica do DS com objetivo dede quatro metros de largura e cinco de comprimento,
medir aspectos conotativos do significado, ou $sa, com dois metros de altura aproximadamente.
gualidades de eventos acusticos e as percepcdes @iversos equipamentos como seis poltronas de avido,
ouvinte frente as caracteristicas do som (Muller &um laptop, auto falantes para criagdo de vibracao,
Schutte, 2006; Quehl, 2001). Como técnica deequalizadores e fones de ouvido encontravam-se
investigacdo nestes estudos, o DS possibilita umanstalados no seu interior, todos buscando a
compreensdo multidimensional das caracteristicageproducdo mais fidedigna de um ambiente vibro-
perceptivas e subjetivas da experiéncia auditiva. acustico de voo real. O estudo 1, foi realizado em
Os resultados da pesquisa foram divididosduas etapas, a primeira mmck-up e a segunda, uma
em duas partes: Estudo 1: Estudo da Semantica; eoleta de descritores anténimos, conduzida em salas

Estudo 2: Construgéo e Validacdo da Medida. de aula de cursos de graduacdo e poés-graduacdo da
instituicdo sede dos pesquisadores.
Estudo 1: Estudo da Semantica Instrumentos
Para execucdo desta etapa estruturou-se dois
METODO questionarios para coleta de dados, um para abdeta

descritores de som, e outro para coleta de desgito

Nesta etapa do estudo realizou-se umantbnimos. O primeiro questionario possuia um
levantamento de palavras descritoras para sons nformato simples com perguntas estimulo do tipo
interior de aeronaves, seu objetivo foi embasar ddescreva palavras para qualificar o0 som que vocé
construcdo da medida psicoldgica apresentada nestecabou de ouvir”, e espacos em branco para que o
artigo e servir de auxilio para construcdo de hgur participante preenchesse de 5 a 10 palavras a
instrumentos de medida subjetiva para avaliagdo dénformacgéo solicitada. O segundo questionario para
propriedades acusticas no interior de aeronaves. coleta de descritores anténimos foi organizado com
Participantes do estudo 0s principais descritores levantados anteriormente,

Para conducdo da pesquisa um banco deeste tinha com pergunta estimulo a seguinte senteng
potenciais participantes foi formado. Estes eram“procure identificar os melhores antbnimos partalis
estudantes universitarios ou funcionarios de cursosle palavras abaixo”, na sequUéncia uma lista de
de graduacdo e pos-graduacdo de uma Universidadealavras era exposta e espagos em branco eram
Federal no sul do Brasil. Os inscritos neste bancaisponibilizados ao participante para que resp@ales
tinham a possibilidade de serem chamados para maiss perguntas.
de uma etapa do estudo, mas apenas uma vez p&rocedimentos
etapa, fato que aconteceu no estudo 2 da pes@gsa. Primeiramente foi a realizada a coleta
participantes foram individuos de ambos os sexosjndividual de descritores para som, o participante
convidados por meio de cartazes de divulgacdo eselecionado para pesquisa recebia todas as
convites em salas de aula realizados pelosxplicagcdes sobre o estudo e esclarecimentos éticos
pesquisadores. No total 590 pessoas participaram dia sequéncia, acomodado no simulador, o mesmo
pesquisa. era exposto a um conjunto de gravacdes de trechos

No primeiro estudo da pesquisa participaramde viagem de avido, e orientado a responder
298 pessoas, sendo 175 (58,7%) delas do sexeimultaneamente o questiondrio que lhe fora engregu
masculino e 123 (41,3%) do feminino, a média deno inicio da tarefa. O participante na tarefa elaca
idade foi de 23,2 anos (DP = 5,2 anos). Nenhumadjetivos ou palavras para descricdo e caractédzac
outro dado demografico dos participantes foi dos ruidos ouvidos na situacdo simulada. Tal
coletado nesta etapa. Do total de participante8, 13atividade teve a duracdo média de 20 minutos por
participaram da coleta de descritores de som ald68 participante. Para coleta dos descritores anténimos
coleta de descritores anténimos. guestionarios contendo as palavras mais citadas no
Ambientes da pesquisa momento anterior foram distribuidos de maneira

coletiva aos participantes em sala de aula. Este

Avaliacdo Psicologica, 2009, 8(2), pp. 197-208



Escalas de Diferencial Semantico no interior deoaaves 201

questionario foi entregue pelo pesquisador, queuma lista com as principais palavras (ver tabefail)
fornecia uma explicacdo breve sobre o projeto e elaborada e utilizada como referéncia na construcdo
tarefa a ser realiza pelos alunos. Finalizados ogla escala de DS. Como critérios para selecdo dos
esclarecimentos, 0s participantes recebiam undescritores foram tomados aqueles com freqiiéncia de
guestionario e preenchiam os antbnimos que melhoocorréncia superior a 10 aparicbes, e também o
identificassem caracteristicas opostas das palavrasllgamento da pertinéncia e importancia pelos
apresentadas, ao término o questionario era eetregyesquisadores dos que tiveram menor ocorréncia.
ao pesquisador e a atividade finalizada. A atividad Na escolha dos descritores anténimos foi
teve uma duracdo média de 25 minutos. tomado o critério de concordancia superior a 8% d
convergéncia ou frequiéncia de resposta maior que 30
RESULTADOS ocorréncias para definicdo do par. Para aqueles
descritores utilizados na formacéo da escala qae na
Descrever objetos de natureza fisica, no casmbtiveram um antbnimo consenso entre 0s
sons e vibragfes, € uma tarefa marcada por um graparticipantes adotou-se o critério de adicionar
elevado de dificuldade e imprecisdo. Devido aparticulas formadoras de anténimo, como por
variedade de etapas e aos mais de 400 descritorexemplo, “ndo” e “a” conforme sugere Nunnally
levantados (mais detalhes ver De Andrade, 2007)1970).

Tabela 1. Principais descritores encontrados nmest

Descritores
Descritor Antbnimo Descritor Antbnimo
abafado aberto estavel ruim
aceitavel inaceitavel estressante nado-estressante
adequado inadequado familiar nao-familiar
agitado calmo fino grosso
agradavel desagradavel forte fraco
agudo grave intenso suave
alarmante nao-alarmante irritante nao-irritante
aspero suave lento rapido
barulhento silencioso leve pesado
bom instavel monotono variado
cansativo nao-cansativo perigoso seguro
chiante nao-chiante perturbador nao-perturbador
cémodo incdmodo repetitivo nao-repetitivo
confortavel desconfortavel suportavel insuportavel
constante inconstante toleravel intoleravel
continuo descontinuo tonal atonal
enjoativo nao-enjoativo vibrante nao-vibrante
estalante ndo-estalante

Estudo 2: Construcéo e Validacdo da Medida sexo masculino e 120 (41,1%) do sexo feminino, a
média de idade destes foi de 24,2 anos (DP = 6,6
METODO anos). Deste total de participantes 54 participatam
etapa piloto de aplicacdo da medida, 32 da avaliaca
Esta etapa da pesquisa foi relacionada aada pertinéncia dos itens e 292 do estudo de valdac
processo de construcdo e validagdo da medidaa medida, ressaltando que alguns individuos
psicolégica. Foram contemplados um estudo pilotoparticiparam de mais de uma etapa da pesquisa. Para
para o desenvolvimento da medida, um estudo deonducdo do estudo 2, adotou-se as variaveisioritér
avaliacdo da pertinéncia dos itens, e uma etaph fin de o0 participante ja haver vivenciado uma
para o procedimento de validacéo da escala. experiéncia de vdo na vida e apresentar boa saude
Participantes do estudo auditiva, verificada via avaliacdo audiométricaapel
O estudo 2, contou no seu total com afonoaudidloga de equipe.
participacdo de 292 pessoas, sendo 172 (58,9%) do
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Instrumentos de maneira individual. Os participantes recebiam um
No processo de desenvolvimento da escalagjuestionario contendo todos os descritores presente
de diferencial semantico foram utilizados trés na medida piloto e eram convidados a responder uma
instrumentos para obtencédo dos dados: avaliacao sobre os descritores. Concluida a ad@aliac
dos descritores 0s questionarios eram retornados ao
1) Escala piloto de diferencial seménticama pesquisador.
versdo preliminar da medida contando com os 35 ApOs uma analise geral da pertinéncia dos
pares de adjetivos, interpostos por escalas détens, alguns itens foram modificados para versao
intervalo de sete pontos entre os antbnimos. Afinal da escala de DS. O procedimento desta etapa
seguinte instrucdo de preenchimento era dada a@inal foi iniciado com uma explicacdo do projeto e
participante: “Apds ouvir o som de uma viagem de cumprimento dos aspectos éticos em pesquisa com
avido, avalie de acordo com a sua opinido utilivand humanos, posteriormente 0 participante era
a escala abaixo”. acomodado individualmente no simulador, onde dava
entrada com seus dados de identificacdo no software
2) Questionario para avaliacdo da pertinéncia dos Apds, 0 ensaio conduzia com um periodo de trés
itens os descritores presente na escala piloto de DSninutos para ambientacdo e familiarizacdo com os
foram avaliados em termos de sua pertinéncia parastimulos acusticos a  serem avaliados.
descricdo de estimulos acusticos por meio de um#&osteriormente, cada estimulo isoladamente era
escalas de 5 pontos, que variavam de “nem um poucexposto e avaliado pelo participante. No totas tré
pertinente” a “totalmente pertinente”. estimulos independentes e diferentes foram avaliado
num mesmo ensaio, 0 ensaio teve duracdo de 30
3) Escala de diferencial seméantico final (versdo minutos.
informatizada) O DS utilizado na etapa de validacao

foi adaptado num software criado pelo grupo de RESULTADOS
pesquisa. Este possuiu um numero de 37 pares de
adjetivos, dispostos individualmente por escalag de Sobre o estudo piloto e as avaliacbes de

intervalos. O instrumento iniciava num programa depertinéncia dos itens iniciais da escalas, ambos
computador o0 qual acessava uma tela deserviram de base para que o0s pesquisadores
identificacdo, na qual eram solicitados dados comaalterassem o formato do ensaio, bem como a
sexo, idade, escolaridade, experiéncia em vb6o euantidade de itens e estrutura final da escala. Os
namero de viagens dos Ultimos 12 meses datens alterados para versdo final em relacdo ao
participante. Uma tela de treinamento sobre o aso ddiferencial semantico piloto foram os seguintes:
escala de DS era apresentada a seguir, posteri@bafado/aberto, 4&spero/suave, intenso/suave e
apresentavam-se todos 0s sons por um periodo dmonoétono/variado. Esses itens foram desmembrados
exposicdo de 30 segundos. ApOs o softwaree acrescidos da particula negativa “ndo” para
informava o participante sobre o inicio da avallacad formacdo de seu anténimo.
do primeiro som, e cada par de adjetivos O DS final respondido por um total de 292
separadamente era exposto, por meio do qual @essoas; teve a exclusdo de 38 participantes nos
participante julgava o som que escutava. procedimentos finais de analise, pelo fato do
participante ndo atender ao critério de saudeigadit
Procedimentos ndo possuir o idioma portugués como lingua patria
Iniciou-se com a conducdo do estudo piloto (participantes de outra nacionalidade); e pelo vooti
de construcdo da medida, primeiramente osdo participante ser consideradoutlier (caso
participantes individualmente recebiam explicagdesdiscrepante) em pelo menos uma das 37 variaveis,
sobre 0 projeto e cumprimento dos procedimentosapés uma andlise dos diagramas de caixa (Hair,
éticos recomendados. Na sequéncia, o participant&nderson, Tatham & Black, 1999).
acomodado no simulador escutava uma gravacao de Da perspectiva da andlise dos dados
um trecho de viagem de avido por um periodo de at@rimeiramente  procedeu-se a andlise dos
10 minutos, no simulador. Apés, era avaliado ascomponentes principais para verificar a adequacao
caracteristicas do estimulo por meio da escalalle D dos dados a analise fatorial e a quantidade desfato
Para avaliacdo da pertinéncia dos descritoresa serem extraidos. O KMO teve o valor de 0,87, e 0
utilizados na medida piloto, 20 participantes foramteste de esfericidade de Barlett teve o resultaglo d
recrutados. A avaliacdo ocorreu fora do simulador €5201,53 (gl = 666; p<0,001), valores considerados
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aptos para o procedimento fatorial ( Pasquali 2005a Estabilidade; e Fator 4 — Intensidade. Os dois
O gréfico de sedimentacdo sugeriu uma solucdo conprimeiro  fatores  obtiveram  coeficientes de
3 ou 4 fatores como mais adequada. Para decisdconfiabilidades alfa de Cronbach considerados
final do nimero de fatores a serem extraidos adotouétimos (F1 = 0,90 e F2 = 0,83), o terceiro fator
se a andlise paralela (Enzmann, 1997; Pasqualipbteve um alfa satisfatorio por ser maior que 0,70
2005a), optando-se por uma solucdo com 4 fatoregF3 = 0,75), e o por fim o alfa do quarto fator foi
explicando 51,6 % da variancia total dos dados. considerado apenas moderado (F4 = 0,65), porém
Definido o numero de fatores, procederam-seapto de utilizacdo segundo Nunnally (1978).
a realizacdo da extracdo dos fatores pelo método de O fator Avaliacdo, no seu conjunto, mensura
fatoracdo dos eixos principaisprincipal axis  caracteristicas inerentes tanto a percepcao da
factoring), com método de rotacdo do tiparimaxe qualidade quanto da relacdo de agrado que o
célculos de confiabilidade. A rotacdo ortogonal doindividuo mantém com o objeto. O segundo fator,
tipo varimax foi escolhida pelo fato desta permitir Adequacdo, relacionou-se com avaliagdo da
maior simplicidade a matriz de dados e reaplicacdmdequacdo dos estimulos acusticos. Os itens deste
dos resultados encontrados em estudos futurodator avaliam o grau de adequacéo e aceitabilidade
aspecto importante a ser considerado nos estudos dsstimulo percebido. O terceiro fator, Estabilidade,
desenvolvimento de medidas psicométricas (Costellaelaciona-se com aspectos técnicos das propriedades
& Osborne, 2005). Foram excluidos da solugdofisicas dos estimulos acusticos, ligadas a peroepca
fatorial final os indices com cargas fatoriais de estabilidade do estimulo. O Jdltimo fator,
inferiores a 0,40 (Dancey & Reidy, 2006; Hair & Intensidade, relaciona-se com aspectos perceptivos
cols., 1999). da intensidade e poténcia percebida em relacdo ao
Apbés a analise fatorial, 13 itens foram estimulo acustico. Os itens que compuseram o fator
excluidos da escala final de DS: repetitivo/ndo- mensuravam aspectos ligados a forca percebida do
repetitivo, intenso/ndo-intenso, familiar/nao-faaril estimulo.
lento/rapido, agudo/grave, tonal/atonal, abafads/na Definidos os fatores e o conjunto de itens
abafado e mondétono/ndo-monotono, por possuirentonstituintes das escalas para avaliacdo de ctmfa fa
carga fatorial com um dos fatores menor que 0,40calculou-se o grau de correlacdo entre as dimensdes
Fino/grosso e perturbador/ndo-perturbador foramda medida: o fator Avaliacdo e Adequagao obtiveram
excluidos por possuirem cargas fatoriais semelbanteuma correlacdo de 0,49, o fator Avaliacdo e
em mais de um fator;, e por ltimo Intensidade -0,36, o fator Intensidade e Avaliagdo
suportavel/insuportavel, continuo/descontinuo  €0,47 e por fim o fator Adequacéo e Estabilidade uma
cbmodo/incémodo por possuirem semantica e cargfraca correlacdo de 0,18; todas significativas ineln
no fator, semelhante com outros itens (Pasqualide 0,01. Um entendimento para essas correlacdes
2005b). poderia ser o0 seguinte: um som percebido como
E necessério destacar ainda que outros tréadequado, necessariamente possui uma avaliagio
itens que possuiam cargas fatoriais significatieas positiva que é inversa a percepc¢do de intensidade e
0,40) em mais de um fator foram mantidos no fatordiretamente, porém nao tdo fortemente ligada a
de maior carga e excluidos do conjunto de itens daercepcdo de estabilidade. No entanto é preciso
escala do outro fator. Tal acdo teve como objetivoparcimbnia no que tange a sua interpretacdo, pois,
preservar uma quantidade razoavel de itens par fatomodelo toma como base apenas um estimulo
e propiciar maior confiabilidade para escala acustico. Novos estudos sdo necessarios para que se
resultante. Os itens enquadrados neste critéraonfor possa afirmar sobre a capacidade de generalizacéo
alarmante/ndo-alarmante (carga 0,67 no fator 2 e deste possivel modelo.
0,45 no fator 3), o item confortavel/desconfortave Com o objetivo de verificar a capacidade
(com carga -,43 no fator 1 e -0,61 no fator 2pe p discriminante da escala de DS para diferentes tipos
ultimo o item leve/pesado (com carga -0,42 no fatorde som, foi realizada uma analise da variancia
1 e -0,54 no fator 4). A Tabela 2 traz os itens commultivariada  (MANOVA). Como  variavel
suas respectivas cargas e distribuicdo nos fajares independente foi tomado o tipo de som e como
devidamente ajustados (a letra | refere-se aos itenvaridveis dependentes, a média do escore somatério
invertidos no momento da analise). das quatro dimensdes do DS (Avaliacdo, Adequacdo,
Ap0s os procedimentos de andlise, os fatoredntensidade e Estabilidade), calculada considerando
receberam as seguintes nomeacgles: Fator 1 se os itens invertidos (I) quando necessério.
Avaliacdo; Fator 2 — Adequacdo; Fator 3 -
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Cada estimulo referiu-se a sons de diferentesverificacdo da adequacdo dos dados para realizacdo
modelos de aeronaves, e gravados em posicdedo procedimento. Para tal recorreu-se ao teste M de
diferentes da mesma. Isso determinou caractedsticaBox, como aponta Dancey e Reidy (2006). Este se
particulares em termos fisicos e perceptivos para anostrou significativo com o valor de 91,56
fenbmeno. Os dados relativos ao modelo de aeronavi-(30,275) = 2,83 p < 0,001], fato que confirmou a
utilizado, bem como o padrdo fisico do som violagdo da condicdo de homogeneidade das
(intensidade, freqiéncia e outros) ficam omitidos n variancias. O teste de Levene também utilizado para
corpo desta pesquisa devido a normas internas deerificacdo da adequacgéo dos dados mostrou violagéo
empresa participante do projeto. nas dimensdes Avaliacdo [F(7,246) = 5,06; p <

Nesta andlise e com o conhecimento que 00,001], Adequacédo [F(7,246) = 2,6; p < 0,01] e
tamanho dos grupos de participantes ndo foranEstabilidade [F(7,246) = 8,417; p < 0,001]. O fator
iguais segundo o tipo de som avaliado, e ciente déntensidade n&o mostrou violacdo da condi¢ao
gue isto poderia inferir na confiabilidade dos [F(7,246)=1,5;p <0,1].
resultados encontrados, procedeu-se com uma

Tabela 2. Solucéo fatorial com as cargas fatorgaisiunalidades, percentual de variancia e alfardebach
do DS para sons

Fatores
Itens F1 F2 F3 F4 h2
irritante/nao-irritante 0,79 0,73
enjoativo/néo-enjoativo 0,77 0,66
bom/ruim (1) -0,76 0,76
suave/nao-suave (1) -0,75 0,67
toleravel/intoleravel (1) -0,71 0,74
agradavel/desagradavel (l) -0,70 0,75
cansativo/nao-cansativo 0,62 0,65
agitado/calmo 0,59 0,57
aspero/ndo-aspero 0,54 0,42
estressante/nao-estressante 0,72 0,73
aceitavel/inaceitavel (1) -0,67 0,64
alarmante/nao-alarmante 0,67 0,67
confortavel/desconfortavel (1) -0,61 0,73
adequado/inadequado (I) -0,54 0,59
barulhento/silencioso 0,42 0,52
perigoso/seguro 0,41 0,56
constante/inconstante (1) 0,73 0,66
variado/nao-variado -0,69 0,62
estavel/instavel (1) 0,64 0,68
estalante/nao-estalante -0,50 0,38
forte/fraco 0,61 0,58
leve/pesado (I) -0,54 0,51
vibrante/ndo-vibrante 0,45 0,37
chiante/nao-chiante 0,43 0,41
Numero de itens 9 7 4 4
% da variancia explicada 18,02 12,55 9,22 6,60
alfa de Cronbach 0,90 0,83 0,75 0,65

Com objetivo de contornar as violagbes nosnimero de participantes, fato que tornaria a
critérios relacionados acima e considerando oMANOVA mais robusta a violagdes (Dancey &
procedimento  multivariado  importante  para Reidy, 2006). Tomando como base o menor grupo
confirmacdo da capacidade operante da escala, uifN=26), os grupos que possuiam mais de 26
ajustamento nos dados foi realizado. Formaram-sendividuos por tipo de som foram subtraidos no
grupos por tipo de som avaliado com o mesmonumero de participantes de maneira aleatéria até
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atingir-se a quantidade desejada (Barbetta, 2001)Adequacdo [F(3,100) = 28,408, p < 0,001];
Nesta andlise trabalhou-se com quatro tipos de son&stabilidade [F(3,100) = 29,372; p < 0,001]; e
estes receberam como nomeacdo som 1, som 2, somtensidade [F(3,100) = 8,859; p < 0,001] obtiveram

3 esomd4. diferencas significativas entre os grupos orgarmgad
Pelas analises constatou-se uma diferenggor tipo de som.
multivariada entre os grupos, improvavel de ter A Tabela 3 traz as andlises subsequlentes

ocorrido pelo erro amostral [F(12,256) = 12,284 p (post ho} do tipo comparacdo entre 0S grupos
0,001; lambda de Wilks= 0,301]. As andlises de (pairwise comparisonsajustadas pelo método de
variancia univariadas (ANOVA) realizadas para cadaBonferron) com respectivas médias e desvios
varidvel dependente, mostraram que os fatorepadrdes por tipo de estimulo avaliado.

Avaliacdo [F(3,100) = 20,654; p < 0,001];

Tabela 3. Média e desvio padrao por tipo de sorficala

Fator Tipo de som Média DP
Avaliacéo Som1 3,712 0,53
Som 2 4,59 0,86
Som 3 2,63 1,08
Som 4 4,1% 1,17
Adequacéo Som 1 3,742 0,94
Som 2 4,91 0,93
Som 3 2,64 1,07
Som 4 4,76 1,06
Estabilidade Som 1 4 582 0,51
Som 2 6,07 0,78
Som 3 4,422 1,45
Som 4 6,29 0,61
Intensidade Som 1 4,842 1,00
Som 2 3,52 1,04
Som 3 4,7% 0,96
Som 4 4,03 1,19

Obs: O tamanho dos grupos por tipo de estimulddd6 participantes. Intervalo de significancia®601. As
letras sobrescritas referem-se a faixas de médmsd@p diferem entre si.

A partir dos dados da tabela pode-se aferir Seguindo o foco principal de construcdo e
gue a medida discrimina as caracteristicas dovalidacdo e de uma medida psicolégica para
estimulo acustico em termos dos fatoreres da escalavaliagdo do significado de sons no interior de
Cada letra a, b ou c, refere-se a uma faixa demeronaves, esta pesquisa atinge seu objetivo
intervalos indicados com diferencas significativas apresentando um produto com padrées de validade e
pela analise. A partir dos resultados € possiveffidedignidade adequados do ponto de Vvista
observar, no fator Avaliacéo, trés faixas de agdtia  psicométrico. Além disso, hd também o avanco
por ordem gradual na primeira faixa som 3, naoperacional do estudo mostrando os principais passo
segunda faixa 0 som 1 e 4, e na terceira faixano so para construcdo de escalas de diferencial semémntico
2. No fator Adequagéo, seguindo a mesma orientagaseu uso para avaliagdo e mensuracao do significado
do fator anterior observa-se o som 3 na primeirade conceitos de natureza acustica.
faixa, 0 som 1 na segunda faixa e sons 2 e 4 na Sobre os dados do primeiro estudo e
terceira faixa. Em relacdo ao fator Estabilidade, n corroborando um primeiro trabalho versando sobre o
primeira faixa sdo observados o som 1 e 3 e nastudo de descritores para fendbmenos acusticos de
segunda faixa o som 2 e 4. Por fim no fator Paul (2005), é possivel constatar, frente numero
intensidade, encontra-se na primeira faixa o s@n 2 extensivo de descritores coletados para som éaa lis
0 som 4, na segunda faixa o som 3 e na terceka fai final com apenas 35 pares descritores, a dificeldad
osom 1. imprecisdo na qualificacdo de fendmenos acusticos

pela populacdo consultada. Como menciona a
DiscussAo pesquisa Paul (2005), a estrutura linguistica do
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idioma portugués do Brasil ndo possui adjetivos ereferéncias sobre pesquisas que revelam de dués a a
expressdes precisas para descricdo dos fendbmeno#to dimensfes percebidas em relacdo ao evento
acusticos, diferente do que ocorre em sistemascustico, como encontrado nos primeiros trabalhos
linglisticos de outros paises, como no caso dale Solomon (1958; 1959a; 1959b) e mais
Alemanha e Italia. No que concerne os descritoregecentemente em Buss, Schulte-Fortkamp e Muckel
anténimos utilizados na construcao do DS acrescido$2000). A omissdo dos detalhes metodolégicos e
de algum prefixo ou expresséo de negacédo, apesar @maliticos empregados em outros estudos faz
imprecisos, foram a melhor estratégia no momentopermanecer a davida diante de formas as vezes tao
da conducdo deste estudo conforme indicavandivergentes de se compreender o significado do
pesquisas sobre o assunto. fenbmeno acustico.

No que diz respeito a medida desenvolvida Este desencontro de resultados revela que o
tomando inicialmente os parametros tedricos de bassignificado do evento acustico ndo € facilmente
do DS, é primeiramente necessario delimitar qual aexplicado ou passivel de reducéo a modelos oriundos
sua fung¢do nos estudos sobre acustica. Na reueido dle outros campos. Acima de tudo, os modelos que se
colaboracdes de diversas pesquisas (Fastl, 2006esumem a explicar a qualidade de um evento em
Muller & Schutte, 2006; Nunnally, 1970; Osgood & ambientes mais complexos, como numa aeronave,
cols., 1957, Otto & cols., 2001; Quehl, 2001), o, DS tendem ao reducionismo ao ndo considerarem outras
enquanto instrumento psicométrico, € uma medida deariaveis, pois nessas situagdes 0 evento son@ro na
atitude: reflete as cognicdes e afetos que o idddvi possui um julgamento puro: sua avaliacdo fica
tem em relacdo ao objeto. Enquanto medida dealiretamente ligada a outros aspectos tanto de ordem
significado, 0 mesmo é usual apenas para descri¢aafetivo-cognitiva do individuo, como fatores sécio-
de aspectos conotativos do objeto som, possilailita psicologicos, e também varidveis da prépria comdica
mensuracdo das qualidades do evento acustico, bene v6o, como temperatura, presséo e duracéo do véo.
como o tipo de percepc¢do dos individuos em relacéo

a este evento. Além deste estado, o DS permite CONSIDERAGCOES FINAIS

avaliar a intensidade do estado, tanto quando a

medida é aplicada para um nivel de mensuracéo Nos ultimos anos a populagdo usuéria de
ordinal quanto intervalar. transporte aéreo assistiu dois eventos de proporgcao

Sob a noc¢éo especifica de validade, a escala@atastrofica no cendrio da aviacao brasileira, mo a
desenvolvida atinge, mesmo que em nivelde 2006, houve o choque de duas aeronaves numa
exploratério, o que teoricamente € consideradoregido de floresta no estado do Mato Grosso, e no
validade de construto. Os itens constituintes diaca ano de 2007 a tragédia no aeroporto da regidoatentr
fator podem ser considerados representantes dda cidade de Sdo Paulo. Eventos que no seu conjunto
quatro grandes aspectos ou também dimensdes, a®ntabilizaram a perda de diversas vidas e
quais sédo base do fenbmeno avaliativo do estimul@onstruiram uma posicdo de medo e inseguranca
acustico. Cada escala pode ser entendida como umliante do transporte aéreo. Tal fato, aliado aosutr
sistema de operacionalizacdo de um traco latenteque constituiram no Brasil o chamado “caos aéreo”,
relacionado estritamente a avaliagdo deste fendmenaorroboram a necessidade de melhoria da qualidade
Esta colocacdo ainda é incipiente, contudo € umalo servico prestado em termos de salude e bem estar
informacdo empirica baseada no resultado dest@ara o passageiro e tripulacéo.
estudo, novas pesquisas Sado necessarias para que se Partindo desta perspectiva, quaisquer
afirme, ou refute tal colocacdo. Sobre a validadealteracdes que se facam no interior de uma aeronave
préatica ou critério, o DS criado é consideradodéli para este fim serdo bem vindas. Alterar a qualidade
na medida em que permite distinguir qualidades eacustica de um avido a principio pode parecer pouco
parametros de estimulos acusticos diferentes, guandno entanto, basta pensar numa situa¢do de véo com
tomando por critério as caracteristicas dos estignul alguns ruidos diferentes do habitual que se enténde
percebidos para aqueles que avaliam. Isso foib quanto este aspecto € determinante de sentimentos
constado com os resultados derivados da MANOVA. e cognicdes favoraveis ao objeto ou empresa com a

Sobre a pertinéncia e a formacdo do qual o consumidor esta voando.
significado do evento acustico, existe ainda urtia fa Este estudo no seu conjunto contribui
de consenso e clareza no que tange o modelo dmrtemente a dois campos de pesquisa bastante
estrutura espacial do significado dos fenémenodlistintos - 0 campo da ciéncia psicoldgica e o @amp
acusticos. Em Quehl (2001) sao encontradasaplicado da engenharia acustica. No campo da
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