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DEVOLUCAO DE DADOS POR CORREIO ELETRONICO: UMA
ALTERNATIVA PARA PESQUISAS QUANTITATIVAS

Vicente Cassepp-BorgesUniversidade de Brasilia

A maioria das pesquisas com seres
humanos nao realiza a devolucéo dos resultados de
pesquisa aos(as) participantes. Os poucos relatos

criado pelos autores e do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Os objetivos foram
conhecer as propriedades psicométricas da ETAS e

encontrados se referem a pesquisas de carater mais o sentimento de amor na populagdo alvo. Um

qualitativo, como pesquisa-acdo, grupo-focal,
dentre outros (Carrasco, 2003; Coelho, Castro,
Campos, Campos, Priore, & Franceschini, 2005;
Lisboa & Koller, 2000). A legislagdo brasileira
estabelece que os resultados de pesquisa (faveravei
ou ndo) devem ser tornados publicos, mas nao
obriga o pesquisador a fazer devolugdo dos dados
de pesquisa diretamente aos participantes nem
estabelece isso como um direito do pesquisado
(Conselho Nacional de Saude, 1996). Porém,
muitas vezes, as instituicbes fecham as portas para
novas pesquisas sob alegacdo de nunca terem
recebido um retorno dos resultados. A falta deste
tipo de valorizacdo aos participantes acaba tirando
credibilidade da ciéncia.

As pesquisas com grandes amostras sdo
bastante comuns na area da Avaliacdo Psicoldgica.
Se, por um lado, isso facilita a obtencdo de dados
mais representativos, por outro cria uma distancia
do participante. Esta relacdo vem sendo unilateral,
ou seja, apenas o(a) participante fornece dados ao
pesquisador. Devolver os resultados é uma maneira
de aproximacgdo, pois assim existe uma troca de
informacdes (tanto o pesquisador quanto o
participante se beneficiam dos dados), que pode
deixar o processo de responder guestionarios mais
agradavel e inclusive tornar o participante mais
cooperativo com a investigacdo. Esta nota técnica
tem por objetivo descrever a devolucdo dos
resultados na adaptacdo da Escala Triangular do
Amor de Sternberg (ETAS) para o Brasil, com a
finalidade de incentivar este procedimento entre
pesquisadores de diversas areas.

Descri¢do da pesquisa e da devolucéo dos
resultados

A pesquisa contou com 362 participantes
(131 homens, 36,2%; e 231 mulheres, 63,8%),
todos estudantes de diferentes cursos em trés
universidades galchas (média de idade = 24,93
anos; D.P. = 6,03). Consistiu no preenchimento
coletivo, em sala de aula, da ETAS, do Teste da
Identificagdo Familiar (FIT), de um questionario

melhor relato da pesquisa é feito no Anexo A e em
outras publicacdes (Cassepp-Borges, Balbinnotti &
Teodoro, no prelo, Cassepp-Borges & Teodoro,
2007, Cassepp-Borges & Teodoro, 2009).

No TCLE os participantes foram
convidados a preencher um campo com o endereco
de correio eletrénico. Este campo tornou-se Util
para a localizagdo dos mesmos. Apds o término do
semestre, quando todos os dados da pesquisa foram
tabulados e analisados, tornou-se inviavel localiza
0s participantes nas turmas onde os dados foram
coletados. Porém, o correio eletrénico acompanha
as pessoas. Dificilmente encontraremos um
estudante universitario que ndo possua endereco de
correio eletrénico. Pode-se perceber que 249
participantes (69%) foram atingidos por esta forma
de comunicacdo (Figura 1). Alguns correios
eletrbnicos 1t = 45; 12%) voltaram (muitos
participantes ndo os escreveram de maneira legivel)
alguns participantes (= 68, 19%) optaram por nao
preencher o campo com seu endereco eletrénico,
abstendo-se de receber a devolugao.

Confecgédo da mensagem aos participantes

Embora o objetivo do estudo tivesse sido
descobrir as propriedades psicométricas de uma
escala, espera-se que poucos participantes tenham
interesse em ler dados complexos como a descricdo
da andlise fatorial ou os valores ddpha de
Cronbach do instrumento (Cassepp-Borges &
Teodoro, 2007). Portanto, o texto direcionado aos
participantes foi simples. Por outro lado, ndo perd
o carater de informar objetivamente os resultados
da pesquisa.

O texto foi iniciado com um
agradecimento ao auxilio do participante. Deve-se
levar em consideragdo que eles dispuseram o0 seu
tempo para participar de um estudo no qual eles nédo
terdo nenhum beneficio direto além de
agradecimentos e da devolucdo dos resultados.
Mesmo que houvesse recursos para isso, no Brasil é
vedada qualquer forma de remuneracdo (CNS,
1996), portanto devemos procurar outras formas de
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retribuir pela participacdo para que a populagéo
mantenha o interesse em contribuir com a ciéncia.

A devolucdo dos resultados foi
individualizada. Foi possivel individualizar este
texto de maneira automatica colocando a base de
dados utilizada para as analises sftwarescomo
o0 Microsoft Excel. Por exemplo, através da funcéo
“sé, pode-se optar por colocar a letra “0” para um
participante do sexo masculino ou a letra “a” para
uma participante do sexo feminino. Ao final, dados
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individuais dos participantes puderam ser
mesclados com texto através da funcdo
12%

“concatenal. No anexo A, as partes em negrito e
sublinhadas representam dados individuais de cada
participante. Assim, um texto semelhante foi
copiado e colado em cada e-mail enviado. Apesar
de parecer um processo trabalhoso e complexo, foi
um trabalho menor do que a digitacdo da base de
dados, por exemplo. Devemos lembrar que o
esforco de cada participante para responder ao
questionario € menor do que o esforco para
devolver os resultados. A devolu¢édo dos dados deve
ser considerada uma parte da pesquisa.

B E-mails que
chegaram ao
destino

[ E-mails que
voltaram

O E-mail ndo
informado

Figura 1. Destino dos correios eletrbnicos aog{ag)jcipantes.

Consideragbes sobre a devolugdo por correio
eletrénico

A devolucdo em questdo mostrou a cada
participante seus dados particulares, e sua
representacdo  com relagdo a  parametros
populacionais. Pode surgir o questionamento sobre
0 risco de estes dados serem erroneamente
interpretados. Por este motivo, foram ressaltadas a
restricbes dos resultados. Por outro lado, este ris
ndo deve ser um impeditivo para que a devolucdo
omita dados. Devemos considerar que, nesta
pesquisa em especifico, todos os participantes eram
universitarios. Pode-se partir do pressuposto que
eles possuem nivel cognitivo para interpretar
corretamente estes resultados.

Outra discussdo se da com relacdo a
frieza ou superficialidade que uma devolugéo
eletrdnica pode possuir. Porém, os participantes qu
preenchem um questionario possuem um
envolvimento com a pesquisa inferior ao de
participantes de uma extensa pesquisa qualitativa,
por exemplo. Assim, nao seria viavel uma
devolucdo de dados desproporcional ao que ocorreu
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no processo da pesquisa. Apesar disso, 0 convite
para uma palestra € uma alternativa que pode
aproximar quem se interessou pelo assunto.
Diferentemente de devolugdes a chefia das
instituicdes pesquisadas, o correio eletrbnico & um

alternativa que realmente atinge o participante. Na
pratica, o pesquisador brasileiro ndo vem

devolvendo seus resultados de pesquisas com
grande numero de sujeitos, e a simplificacdo deste
procedimento pode ser uma alternativa para reverter
esta realidade.

Embora ndo  solicitados, alguns
participantes responderam de forma elogiosa ao
correio eletrdbnico com os resultados (sic.). Estes
exemplos mostram o quanto uma devolucdo de
dados pode ser especial tanto para o pesquisador
guanto para o pesquisado:
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“Ol4, Vicente! estudo de cas@\letheia (17/18), 21-30.

Em primeiro lugar gostaria de Ihe dar os Cassepp-Borges, V., Balbinotti, M. A. A., &
parabéns pela pesquisa. E um assunto novo e Teodoro, M. L. M. (no prelo). Traducéo e
também muito interessante. validagéo de contetdo: Uma proposta para a

Achei muito boa sua devolugédo. E por adaptacdo de instrumentos. Em L. Pasquali
isso tenho que Ihe dar os parabens mais uma vez. (org.). Instrumentacdo de avaliacdo do
E quanto a palestra la na UFRGS.. eu ja comportamento humanoFundamentos e
irra mesmo sem saber que se se tratava desta aplicacdo. Porto Alegre, Brasil: Artmed.
pesquisa... agora que sei, concerteza nao perderei. Cassepp-Borges, V. & Teodoro, M. L. M. (2007).
Um abraco e até la, L. K.” Propriedades Psicométricas da Verséao
Brasileira da Escala Triangular do Amor de
“Oi Vicente, Sternberg.Psicologia: Reflexdo & Critica,
Agradeco a retribuicdo dos resultados da 20,513-522.
pesquisa. Desejo boa sorte na tua vida profissional Cassepp-Borges, V., & Teodoro, M.L.M. (2009).
e na palestra. Parabéns pela seriedade do teu Version reducida de la Escala Triangular
trabalho !!! del Amor: caracteristicas del sentimiento en
Abs, Brasil. Revista Interamericana de
F.C’” Psicologia 43(1), 30-38.
Coelho, F. M. G.; Castro, T. G.; Campos, F. M.;
Uma boa aproximagcdo entre o Campos, M. T. F. de S.; Priore, S. E.; &
participante e o pesquisador € uma troca na qual Franceschini, S. do C. C. (2005). Educacéo
ambos saem ganhando e se sentem valorizados pelo para promocdo da salde infantil: relato de
seu trabalho. Portanto, a devolucdo dos dados de experiéncia em um assentamento de
pesquisa nao precisa ser vista como um dever, mas reforma agraria, Vale do Rio Doce (MG).
como um momento prazeroso do trabalho. Todavia, Ciénc. Saude Coletiva;18), 739-747.
a devolucdo é uma parte importante do processo. Conselho Nacional de Saude (198&solucdo 196
Ela pode ser planejada pelo pesquisador mesmo de 10 de outubro de 1996
antes da realizacdo da investigagdo. Mais do que Lisboa, C. S. de M. & Kaoller, S. H. (2000).
uma rigidez nos cuidados éticos previstos em lei, a Questbdes de ética na pesquisa com criancas
credibilidade da ciéncia depende deste tipo de e adolescentes vitimas de violéncia
respeito aos participantes. domésticaAletheia,(11), 59-70.
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ANEXO A:

Modelo de texto utilizado para a devolugao.
Prezad(a) participante:

Agradeco pela sua imprescindivel participacdo rodesdo meu trabalho de concluséo, intitulado
“Escala Triangular do Amor de Sternberg no BraSitaducdo, validacdo de contelddo e propriedades
psicométricas”, no diXX/XX/XXXX . Tenho muito prazer em entrar em contato paraldevos resultados
encontrados.

Este estudo contou com a participacdo de 362 jmamites, de trés universidades. Foram 131 homens
(36,2 %) e 231 mulheres (63,8%) de 22 cursos difese A média de idade dos homens foi de 25,25 aros
das mulheres foi de 24,75 anos. Dentre aquelesreggonderam a questdo sobre a orientagdo sexual,
participaram da pesquisa 354 heterossexuais (97,5%pmossexuais (1,4%) e 4 bissexuais (1,1%). 238
participantes (65,9%) estavam envolvidos em umci@iamento (namoro, casamento, noivado ou unido
estavel). Analisando-se apenas estes casos, perselmpie os homens tém parceiras em média 1,11In@aies
novas, enquanto as mulheres possuem parceirogrZgglmais velhos.

Para uma melhor compreensdo do estudo, é importantema pequena compreensdo da Teoria
Triangular do Amor de Sternberg, que embasou estel@. Esta teoria decompbs o sentimento em trésspa
(vértices de um triangulo): a intimidade, a paix@@ decisdo/compromisso. A intimidade é caractdapelo
sentimento de proximidade e conexdo no relacioneménpaixdo € o componente responsavel pela atraca
fisica e sexual, pelo romance e o desejo de asttog e pela excitagdo. Por fim, a decisdo/commsomse
refere a certeza de amar e ser amado e a vontadarder o relacionamento em longo prazo. Assinscala
gue voceé respondeu se propde a avaliar as trésisiiae do amor.

Dentre os resultados gerais, pode-se perceberrgtiegmente ndo existem diferengas entre homens e
mulheres quanto aos escores obtidos nas sub-edealamidade, paixao e decisdo/compromisso. ©sres
do grupo de participantes homo e bissexuais n&imdin estatisticamente dos heterossexuais. Pdi@m,
encontrada uma diferenga entre os participantepgsguiam algum relacionamento e os que ndo possOia
primeiro grupo obteve escores significativamentesralios nas trés dimensoes.

Outro dado que chamou a atencao foi o de queraidi@de é a dimensdo do amor mais relacionada
com a satisfa¢@o no relacionamento. A decisdo/comigso também possui uma relacdo forte com a aedicf
Por fim, este estudo concluiu que a paixado e safisf no relacionamento possuem uma relacdo digraeda
agueles(as) que estao envolvidos em um relaciortameras contribui para a insatisfacdo daquelesngioe
estavam se relacionando.

Com relacéo aos dados individuais, seus escorasfos seguintes:
Sub-escala de intimidadgXX (maior queXX % dos participantes)
Sub-escala de paixa®gXX (maior quexX % dos participantes)

Sub-escala de decisdo/compromig€¥X (maior queXX % dos participantes)
Total da EscalaXXX (maior quexX % dos participantes).

Chamo a atencao para o fato de que estes nimésismeapenas seus escores individuais, a fim de
satisfazer a sua curiosidade. N&o € possivel feg@rum entendimento clinico apenas com estes ssseralo
necessario conhecer a historia de vida em questéo.

Reitero meus sinceros agradecimentos pela suaipadiio no estudo e me coloco a disposicdo para
0 esclarecimento de quaisquer dividas. Aproveitpartunidade para te convidar para a palestra tigstu
cientificos sobre o amor”, na qual serdo apresestathis dados relativos a este estudo e a Tedaagiiar do
Amor. Esta palestra ocorrera no dia 16 de setemera006 (sabado), as 10 horas, no prédio do ltustite
Psicologia da UFRGS. O endereco é Rua Ramiro R c@b600, sala 210. Maiores informag¢des podem ser
obtidas pelo telefone (51) 33085150 ou pelo sittp://www.ailha.com.br/cepruaA participacdo no evento é
gratuita.
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