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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar o desenvolvimento de competéncias profissionais relacionadas
ao processo de formagdo em Psicologia e ao campo de trabalho do psicélogo. Foi construido um
inventario de competéncias profissionais de psicologos e graus de importancia a elas atribuido, composto
por 132 itens organizados em 16 categorias e aferidos por meio de uma escala ordinal de cinco pontos,
submetido antes de sua aplicagdo a um processo de validagdo semantica e de contetido. Participaram
102 sujeitos (21 a 64 anos), sendo 71,6% do sexo feminino, dentre professores, estagiarios e psicélogos
egressos de um curso de Psicologia da regido Sul do Brasil. Destacaram-se como competéncias
essenciais para a atuagdo profissional dos psicélogos: manter sigilo dos dados fornecidos pelo seu
cliente, atuar em equipes multiprofissionais e assumir responsabilidade pelos resultados do seu trabalho.
De uma forma geral, as competéncias imprescindiveis a atuagdo do psicélogo mostram-se relacionadas a
dimensao ética profissional, a comunicagdo e ao relacionamento social e profissional.

Palavras-chave: Competéncias profissionais; Formagdo profissional; Medida psicolégica.

ABSTRACT

This research aimed to evaluate professional skills related to the education process in Psychology and
the psychologist’s work field. An inventory of the psychologists’ professional qualifications and their
levels of importance were constructed, involving 16 categories, 132 items and an ordinal scale of five
points. This inventory was submitted to a process of semantic and content validation.The sample
consisted of 102 individuals (21 to 64 years old), 71.6% of which were females, and was made up of
professors, interns and psychologists that attended an undergraduate Psychology course in a Brazilian
Southern institution. The qualifications that stood out among the ones that were considered essential for
the psychologists’ work are: to maintain secrecy about the information given by the clients, to be part of
multiprofessional staffs, and to take responsibility for their work results. In general, the qualifications
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that are indispensable for the psychologist’s work proved to be related to the professional ethics
dimension, to the communication contexts and to the social and professional relations.

Keywords: Professional qualifications; Academic qualifications; Psychological measure.

INTRODUGCAO

Esta pesquisa teve como objetivo investigar a relacdo entre a qualidade da formacéo de psicdlogos, tal
como percebida por professores, alunos, concluintes e egressos de um curso de Psicologia de uma
instituicdo publica de ensino superior da regido Sul do pais,, e o desenvolvimento de repertdrios de
competéncias profissionais, tomando como base o estado da arte das pesquisas realizadas neste ambito
e os indicadores profissionais da Classificacao Brasileira de Ocupacées (MINISTERIO DO TRABALHO E
EMPREGO, 2002).

A necessidade de investigar o desenvolvimento de competéncias profissionais relacionadas ao processo
de formacgdo em Psicologia e as necessidades do campo de trabalho do psicdlogo é um aspecto cientifico
orientador, ndo somente da atualizagdo dos programas politico-pedagdgicos dos cursos de Psicologia,
mas certamente da avaliacdo do grau de satisfatoriedade com e resolubilidade da intervengado dos
psicologos quando no exercicio da atividade profissional. Dessa necessidade cientifica e social decorre o
interesse em construir um instrumento de medida dos graus de importancia atribuidos a competéncias
profissionais de psicélogos, o qual reflita expectativas dos estudantes que estdo em processo de
formacdo e, também, represente um feedback do exercicio profissional, por parte dos professores e
profissionais, com base em suas respectivas trajetorias de trabalho.

Este artigo pretende discutir quais competéncias sdo mais enfatizadas na formagdo dos académicos do
curso de Psicologia, levando em consideragdao aquelas apontadas pelos participantes da pesquisa como
importantes para a atuacao desse profissional perante as demandas do mercado de trabalho.

FORMAGCAO PROFISSIONAL E FORMAGAO EM PSICOLOGIA

De uma forma geral, no ambito da formagdo profissional, a geragcdo de necessidades sociais, econémicas
e tecnoldgicas, cada vez mais aceleradas, exigem processos de aprendizagem que salientem ou
especifiquem competéncias profissionais (DESAULNIERS, 1997). Com a globalizacdo da economia e a
crise do desemprego, Ramos (2002) aponta a necessidade de reformular o sistema de educagdo
profissional, aproximando este das tendéncias produtivas, proporcionando aos jovens aberturas menos
traumaticas para o mundo do trabalho. Para Matos (2000), o curso de formagdo do psicdlogo deve
constituir uma plataforma para o desenvolvimento de profissionais capazes de responder, ao mesmo
tempo, as necessidades de aperfeicoamento da ciéncia psicolégica e ao atendimento de necessidades
sociais.

Segundo Meghnagi, Ajello e Cevoli (1992), a formacdo profissional deve centrar-se em preparar as
pessoas para atividades especificas, ndo isolando essas atividades de um sentido de finalidade e de
significado geral, e ensinando os estudantes a construir capacidades mais imediatas, mas que oferecam
condigdes de desenvolvimento e adequagao a contextos que se modificam constantemente,
possibilitando-lhes agir de forma reflexiva perante a diversidade de situagdes. Conforme Kuenzer (1985,
p. 114), a formagdo profissional refere-se ao processo de “treinamento basico, conhecimento ou
formagdo escolar necessarios para o exercicio da fungdo”, que podem ser vivenciados no sistema formal
de educacao e/ou no treinamento em trabalhos de menor grau de complexidade.

Para Felippe (1993), a graduagdo em Psicologia é caracterizada por trés elementos que devem funcionar
de modo integrado e complementar: a formagdo basica, fundamentada nos pontos de vista
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epistemoldgico, historico e metodoldgico; a pesquisa, caracterizada por um exercicio intensivo de
construgdo de um projeto de trabalho, elaboragdo de ideias, recurso as formulagdes teéricas de outros
autores, e teste de realidade, reflexdo e sintese; e, por fim, o terceiro elemento na formacdo do
psicologo sdo as praticas em Psicologia, que se resumem atualmente as oportunidades de estagio.
Conforme Trépos (1992), um dos principios da formacdo profissional é a integragdo, proporcionada pela
competéncia, entre conhecimentos sobre o objeto e a agao.

O principal problema que os alunos de graduagdo em Psicologia enfrentam no curso, de acordo com
Meghnagi, Ajello e Cevoli (1992), é o fracionamento do conhecimento apropriado, o que acaba fazendo
com que tenham uma percepgdo inadequada de seu objeto de estudo. Além disso, de acordo com
Manfredi (1998), na formacdo profissional do psicdlogo ocorre, normalmente, a supervalorizacéo do
conhecimento tedrico, em detrimento do conhecimento pratico. Assim, ha, atualmente, uma valorizagdo
da educagdo formal no discurso acerca do conhecimento tedrico (elaborado, sistematico e de carater
técnico-cientifico), e a consequente desvalorizagdo do conhecimento pratico. Porém, Dolz e Ollagnier
(2004) sustentam que a apropriagdo do conhecimento tedrico ndo é suficiente para julgar que o
conhecimento pratico seja eficaz; no cotidiano de trabalho, valoriza-se o conhecimento obtido por meio
da experiéncia, ou seja, por meio da pratica do trabalho.

Dessa forma, a graduagdo em Psicologia, como afirma Matos (2000), deve pressupor e garantir uma
formacdo cientifica solida, que promova a superacdo da dissociagdo entre teoria e pratica, vinculando a
capacidade de conhecimento da realidade social e cientifica com a possibilidade de transformagdo delas
mesmas. Segundo Cruz e Souza (2006), construir a insergdo profissional no mundo do trabalho implica
ndo apenas no saber, e sim no saber-fazer. Diante das transformacdes do mundo atual e das diferentes
exigéncias do trabalho e da profissdo, é necessario desenvolver competéncias essenciais para agir de
forma eficaz, segura, consequente e antecipatodria, visando reduzir riscos para si e para os outros. Em
sentido geral, saber cuidar da insergdo e do desenvolvimento profissional, no contexto das
transformacgdes do mundo do trabalho e no da organizagao dos espacos vitais de aprendizagem e de
interagdes humanas.

DIMENSOES E CONCEITOS DE COMPETENCIAS

O termo competéncias apresenta diversos sentidos e definigdes dentro de determinado contexto e
espago temporal (PERRENOUD, 2004). Por se tratar de um termo multidimensional, diversos tipos de
competéncias podem ser descritas, conforme figura 1:

{ Profissionais COMPETENCIAS [ Participativas
Ocupacionais Baslcas Tecnulu gica Int erpessoais

Figura 1 — Diagrama das dimens6es de competéncias
Fonte: Baseado em Deffune; Depresbiteris (2002, p. 19-48).
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® Competéncias profissionais (capacidade de utilizar os conhecimentos e as habilidades adquiridos
para o desempenho em uma situagao profissional);

® Competéncias ocupacionais (habilidade para desempenhar atividades no trabalho dentro de
padrdes de qualidade esperados);

® Competéncias basicas (capacidade de abstragdo, boa comunicagdo oral e escrita, raciocinio
l6gico, capacidade de prever e resolver problemas do processo e do produto);

® Competéncias tecnoldgicas (conhecimento das técnicas e tecnologias de uma profissdo ou de
profissdes afins);

Competéncias interpessoais (capacidade de negociar, decidir em equipe, comunicar-se);

Competéncias participativas (capacidade de organizar seu trabalho de modo cooperativo e
solidario, disposicdo para assumir responsabilidades).

A competéncia ndo € um conhecimento adquirido. Possuir conhecimento e habilidades ndo significa ser
competente, pois é possivel ter conhecimento sem saber aplica-lo (BRONCKART; DOLZ, 2004). Logo, as
competéncias ndo sdo asseguradas por diplomas, ndo séo inatas e, ainda, ndo sdo totalmente
dominadas, ja que sdo construidas ao longo da vida do trabalhador, sendo formadas com base em
aprendizagem em ambientes formais e informais.

Para Scottini (1998), competéncias descrevem habilidades ou capacidades humanas para realizar algo. A
nogdo de competéncia assinala, segundo Dolz e Ollagnier (2004), um saber integrador que responde as
especificidades de um contexto da acdo. Ja Libaneo (2004) destaca que competéncias sdo as
capacidades, habilidades, qualidades, e atitudes relacionadas a conhecimentos praticos e teéricos que
possibilitam a um profissional exercer adequadamente a sua profissao. E, ainda, para Bronckart e Dolz
(2004), uma tentativa de redefinir e de organizar os objetos e objetivos dos procedimentos de uma
formagdo, assim como as capacidades exigidas dos aprendizes e de seus formadores.

As competéncias sdo construidas por meio de processos de aprendizagem influenciados por trés
conjuntos de capacidades humanas: conhecimentos (informagdo, saber o qué e saber o porqué),
habilidades (técnica, capacidade e saber como) e atitudes (querer fazer, identidade e determinagdo)
(BRANDAO; GUIMARAES, 2001). Sao essas trés dimensdes que geram a capacidade de atuar,
fundamentada na inteligéncia e personalidade das pessoas (FLEURY; FLEURY, 2001). Compreender o
processo de desenvolvimento de competéncias é estar “de acordo com as situagdes, experiéncias vividas
e aprendizagens transformadas em conhecimentos e habilidades que, por sua vez, sdo a base para a
formacdo de atitudes, construindo a capacidade de atuar” (CRUZ; PEREIRA; SOUZA, 2004, p. 25).

Conceitos de Competéncias Profissionais

Um conjunto de conceitos sobre competéncias profissionais tem sido apresentado na literatura
especializada. Com base nisso, foi construida, com os conceitos de competéncias profissionais
formulados por diferentes autores, uma tabela comparativa (Tabela 1).

Tabela 1. Conceitos de competéncias profissionais

Fonte: Primaria
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Conceito

Autor, ano

“Uma rede mtegradz = fncionsl, formads por componentes cognitives, afstrves,
socias, M0 g3 (...) capar de s=r mobilizads em agBes finalizadas diante
de uma familiz de situzgdes (..) baseada na aproxmacde de modos de mteragdo 2
de ferramentas socioculturaiz”,

(ALLAL, 2004, p. 83)

“Um trzbzlhador competente & zquele czpar de mobilizar seus conhecimentos
(3zberes), habilidades (szber-fazer) o atitudes (szber-321) no s=u cotidiane™, p. 19,

(DEFFUNE,;
DEPRESEITERIS,

“Capacidzde para uszr hehilidades, conhecimentos e atitndes em  tmrefas 2002, p. 73)
especificas ou em combinagies de tarefas profissionzs™
“Conjunte de= conhecimentos, habilidades = atitudes (isto &, compmte de (FLEURY;FLEURT,

capacidades humenzs) que justificam um zlte desempenheo™.

2001,p. 185)

“0 concsite de competinciz bassiz-se em trds dimensdes — conhecimentos
(mformacfo, szber o qué). hebilidades (técmica capacidzde. szber come) =
atitndes (queret fzzer, identidade determinacZo) - necessarias para 2 reglizacio de
determimade  propoésito, englebando ndo s6 guestes tiomiczs, mas tzmbém 2
cognigdo 2 2s atitudes relacionadas zo trabalhe™

(DUFAND, 1998
zpud BRANDADO 2
GUIMAFRAES, 2001)

“Capacidzde de agwr, mtervir, decidir em simzgfes nem sempre previstzs ou
previsivess™.

(VMANFREDL 1998,
p.10)

“Aszsumir responssbilidade frente 2 situzgies de trzbelhe complemzs [alizde] ()
ap exercicio sistematico de uma reflexividade no trabalho.

(ZARIFIAN, 1006, p.
5

“Bepertorio de atimdes que permitam zo profissional adaptar-ze rapudzments 2 um
ambiente cada vez menos estivel, fzrer use produtive de conhecimento, e ter uma
orientagie para 2 mevagdo e aprendizzgem permanentss (L) competincizs
representzm  atitudes  identficedzs  come relevamtss pera obtengio de zte
desempenhe em um tezbalhe sspecifice, 2o longe d= ums czereirs profissionzl. ou
no contexto de uma estratégia corporative’

(SPARROWe
BOGMNANNO, 1904
zpud BRANDAQ =
GUIMARAES, 2001,
p.3)

“Conjunte de conhecimentos, habilidades, tecnelogias, sistemas fisicos, gerencizis (PRAHALAD =

e valorss que geram um diferencizl competitive pars 2 organizacio” HAMEL. 1990, apud
BRANDAO ¢
GUIMARAES, 2001,
p-4)

“Hzbilidade (estrztgicz) parz produzy de uma formz  empiriczment= (GOLDEERGET

demonstravel e pracas 3 uma ghimizacde de recursos - mudangas desejiveis (e
socizlmente aprovadas) ne ambiente, neutralizande - tente quante possivel - a
produgio de mndangas mdesejavets (e socizlment= nio aprovadas)”.

AT 1974 p. 23)

E possivel identificar, nos conceitos sobre competéncias profissionais pesquisados, uma alus&o ao
conjunto de aprendizagens construidas ao longo da vida, baseadas em capacidades cognitivas, afetivas e
de mobilizagdo de habilidades de adaptacédo e socializagdo. No ambito desta pesquisa, considera-se
competéncias profissionais o repertério de comportamentos e habilidades cognitivas, sociais e
emocionais que o psicélogo necessita para atuar com éxito em sua atividade profissional.

Visto isso, é necessario avangar no debate sobre o papel das competéncias no processo de formacgao
profissional, ora descritas na capacidade de atuar, ora no repertorio de comportamentos profissionais
que delineiam a qualidade da atividade desempenhada ou, ainda, na relagdo entre as exigéncias
requeridas pelas atividades do posto de trabalho e o desempenho profissionalmente legitimado.

Medida e Avaliagdo de Competéncias Profissionais

No ambito das competéncias profissionais, avaliar pressupée a comparagdo entre o que se espera do
individuo em termos de realizacdo do trabalho (resultado esperado) e a sua atuagao efetiva (trabalho
realizado), e também a existéncia de algum mecanismo de acompanhamento que permita corrigir
desvios para assegurar que a execugdo corresponda ao que foi planejado (LUCENA, 1977; ALURY;
REICHEL, 1994). Sendo assim, a avaliagdo refere-se a um processo que envolve atividades de
planejamento, de acompanhamento e de avaliacdao propriamente dita (GUIMARAES, 1998).
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Realizar um estudo sobre as variaveis definidoras da competéncia profissional permite identificar os
comportamentos percebidos e valorizados socialmente como relevantes ao desempenho de uma
ocupagado ou profissdo. A construcdo de medidas e processos de avaliagdo de competéncias profissionais
tem se tornado, especialmente nos ultimos dez anos, uma tradicdo importante em pesquisas no ambito
da Psicometria e da Psicologia do Trabalho (CRUZ, 2004).

Parte dessa tradigdo revela uma tendéncia aos estudos empiricos, centrados em analises de casos,
especialmente em tipos de ocupagdes profissionais (MEGHNAGI; AJELLO; CEVOLI, 1992). Outra parte
dessa tradicdo de pesquisas tem se dedicado a discutir a natureza e os problemas conceituais que
envolvem a definicdo do construto competéncia social e profissional (SCHWARTZ, 1998; REY, 2002).

Na tradicdo descritiva e experimental da Psicologia do Desenvolvimento e da Psicologia Educacional
americana da segunda metade do século passado, o estudo das habilidades e capacidades humanas
privilegiou dimensGes objetivas, observaveis e, portanto, mensuraveis, dos comportamentos humanos,
pois subjacente a essa abordagem estava a suposicdo de que as manifestagdes observaveis da conduta
sdo as Unicas passiveis de serem estudadas e analisadas. Caracteristicas e aspectos subjetivos, ndo
manifestos, sé poderiam ser hipotetizados e inferidos com base nas dimensdes objetivas e constataveis
empiricamente. Partindo dessas premissas, essa tradigdo de pesquisas atribuiu importancia central a
construgao de instrumentos estatisticamente padronizados de aferigdo e mensuragdo dos atributos
indicativos da presenca ou auséncia de determinadas habilidades e ou capacidades. Do ponto de vista
tedrico e metodoldgico, tais capacidades e/ou habilidades sdo definidas com base em padrdes de
competéncia preestabelecidos, que os préprios pesquisadores elegem como parametros para a
construcgdo dos instrumentos de mensuragdo. De maneira paradoxal e, muitas vezes, até tautoldgica, as
definigdes de capacidades e habilidades expressam, de modo operacional e observavel, os atributos e as
dimensodes constitutivas dos construtos (MANFREDI, 1998).

Goldberg et al (1974, p. 25), num dos estudos pioneiros sobre a avaliacdo das competéncias
profissionais, define o termo competéncia como o grau de racionalidade profissional, isto é “da eficacia e
eficiéncia no desempenho em certa profissdo” ou da “percepgdo inteligente dos fins" e, ainda, da
"adequacdo funcional dos meios aos fins". Segundo Desaulniers (1997, p. 53) “a construcao da
competéncia baseia-se nos saberes que constituem a qualificagdo profissional”, pois o desenvolvimento
de competéncias profissionais implica em articular saberes diante de desafios encontrados no trabalho,
sem perder de vista a necessidade de aferir essa competéncia a partir dos seus resultados.

Com base nessa discussdo tedrico-metodoldgica sobre o conceito e as dimensdes de andlise de
competéncias no mundo do trabalho, o presente estudo tem por objetivo avangar no conhecimento da
relagdo entre competéncias profissionais e o processo de formagdo dos psicélogos a medida que sinaliza
dimensdes e comportamentos valorizados profissionalmente que tém relacdo direta com a atuagdo
profissional. Parte-se da expectativa de poder avaliar as competéncias profissionais na atuagdo de
psicélogos com base em trés segmentos envolvidos: professores, alunos e egressos do curso de
Psicologia de uma instituicdo publica de ensino superior da regido Sul do pais, de forma a auxiliar na
compreensdo das relagdes entre a formacgdo e o desenvolvimento de competéncias profissionais. Os
resultados desse estudo, certamente, poderdo auxiliar na realizacdo de uma avaliagdo critica do
processo de formacao profissional e de producdo de expectativas para o trabalho, gerados em nossa
universidade e em seu entorno social.

METODO

Caracterizacao da Populacao e Local de Pesquisa

Participaram desta pesquisa 28 professores do curso de Psicologia de uma instituicdo publica de ensino
superior da regido Sul do Brasil (de um total de 42), 36 estagiarios que realizaram seus estagios
curriculares entre os anos de 2006 e 2008 (de um total de 120) e 38 psicdlogos egressos da mesma
universidade, que atuam como profissionais ha pelo menos um ano apds o término da graduacédo. A
participagdo foi voluntaria e envolveu contatos previamente agendados, tendo em vista a necessidade de
comunicar os objetivos da pesquisa e de realizar a aplicagdo do instrumento de coleta de dados.
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Instrumento, Procedimentos de Coleta e Analise de Dados

A primeira etapa da elaboragdo do instrumento foi caracterizar as principais contribuicfes teéricas e
metodoldgicas ao estudo de competéncias profissionais, buscando articula-las com as caracteristicas do
processo de formagdo em Psicologia. O resultado desta primeira etapa permitiu identificar 16 categorias
(atitudes e comportamentos) definidoras de competéncias profissionais dos psicélogos: 1) Tomar
decisOes e iniciativas; 2) Relacionar-se social e profissionalmente; 3) Liderar (coordenar); 4) Comunicar-
se social e profissionalmente a partir da escrita; 5) Comunicar-se social e profissionalmente a partir da
fala (verbal, oral); 6) Avaliar problemas e processos psicoldgicos; 7) Realizar atendimento e tratamento
clinico; 8) Intervir em demandas sociais; 9) Utilizar técnicas para intervir em grupos e organizagdes; 10)
Responsabilizar-se por seus atos pessoais e compromissos sdcio-profissionais; 11) Dominar
conhecimentos da area; 12) Pesquisar e participar de eventos cientificos; 13) Ensinar e capacitar; 14)
Investir e desenvolver suas proprias capacidades, habilidades e interesses; 15) Demonstrar afeto e
cuidado; 16) Realizar orientagdo, processos de mediacao e acompanhamento.

Com base nessas categorias foi construido um inventario com 206 itens, que passou por um processo de
validagdo semantica e de conteldo por especialistas em psicometria, professores e psicélogos de
diferentes ocupagdes profissionais, a fim de aperfeicoar o grau de pertinéncia e compreensibilidade dos
itens em relagdo as dimensdes consideradas. Nessas analises, foram eliminados 61 itens (concordancia
menor que 60%) e alterados por aglutinacdo ou sintetizagdo outros 30 itens. A verséo final do inventario
apresentou 132 itens, em uma escala ordinal de cinco pontos (ndo é importante, pouco importante,
importante, muito importante e imprescindivel), a qual foi adicionada a opgdo “ndo compete ao
psicélogo”. Os dados obtidos foram organizados e analisados conforme as categorias previamente
definidas do instrumento de coleta de dados, e em planilhas eletronicas (softwares Access e Excel).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados de identificacdao dos participantes da pesquisa sao apresentados na Tabela 2. A composicdo
etdria da amostra apresentou-se variada, entre 21 e 64 anos (média igual a 33,4), com predominancia
do sexo feminino (71,6%).

Tabela 2. Distribuicdo da amostra de acordo com as caracteristicas sdcio-demograficas
Fonte: primaria

Professor  Estagiario  Psicélogo Total
Sexo I % I % I % I %
Iasculing 13 464 9 250 7 184 20 234
Femining 15 336 27 730 31 816 73 716
Tatal 28 1000 36 1000 3% 1000 102 1000

N*Participantes 23 273 34 3

=l
aa
L

3@ 373 102 1000

Entre os participantes da pesquisa, 27,5% sdo professores do curso de Psicologia de uma instituigdo
publica de ensino superior da regido Sul do pais; 35,3%, estagiarios que realizaram seus estagios
curriculares entre os semestres de 2006.2 e 2008.1 e 37,3% psicdlogos egressos da mesma
universidade que atuam como profissionais ha pelo menos um ano apds o término da graduagao.

Algumas das competéncias foram apontadas pela populagdo como ndo condizentes com a atuagdo do
psicologo. Dentre os participantes, 70,6% referiram que utilizar terapias alternativas (ndo oficialmente
aceitas) no tratamento psicoldgico ndo compete ao psicélogo, assim como impor suas ideias ou forma de
trabalho aos clientes (47,1%) e buscar suprir necessidades espirituais (41,2%). O primeiro resultado
ndo corrobora o entendimento de Luz (2005), que afirma serem os psicologos os profissionais que mais
se destacam pela busca da formacao em diferentes terapias alternativas.
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A Tabela 3 mostra, sinteticamente, a tendéncia da percepgdo de competéncias conforme o grau de maior

ou menor importancia atribuido pelos participantes, excluindo o que ndo foi referido como de

competéncia do psicdlogo.

Tabela 3. Distribuicdo percentual das competéncias conforme o grau de maior ou menor importancia

referido pelos participantes

Fonte: Primaria.

Competéncias sem importinecia ou com poucaimportincia U
Investigs ¢ comportamente znimezl 588
Expressa shorrecimento diznte de uma eritics 384
Compartilha assuntos pessozis com colegas do trabathe 369
Aceita opinifes contrdrizs para evitar problemas 320
Participa de zudifneizs judicizs 306
Toma miciztiva de se apresentar 2 2lgném gue ndo conhece 336
(Orozniza sventos 373
_Ezdige ofictos, memorzndos, despachos 363
Competéncias importantes %
Reealiza trabalhe de estimulagio neuropsicologica 33.0
Reealiza prientacdo profissional para adolescentes 32,0
Participa de entidades de classe (Conselhe, Sindicato, Associzgio) 310
Acompanha o desenvolvimento de profissionais em formacio 310
Orienta pais na educaciio dos fithos 310
Participa de consslhos municipais, estaduzis ou fadersis 310
Reealiza pericia psicologica 4980
Fedige mformagdes sm prontugrios 400
Competéncias muito importantes ¢ imprescindiveis Y
Mizntém sigile de dzdes fomecidos pelo seuclisnts 1000
Amzem egquipss multiprofizsionzs 373
Aszzume responszbilidade pelos resultzdos do sen trzbalhe 371
Demonstraimterssse em zprender novas informagies sobreo trzbelho do psicélege 363
Seexpressa com objetividade, cosrfnciz ¢ clareza 36,3
Utiliza teorizs psicelégicas no sxercicie profissional 333
Demonstra conhecimento scbre o codize de etica profizzional 333

A competéncia expressar aborrecimento diante de uma critica foi identificada por 58,4% da populacdo
como sendo sem ou com pouca importancia para a atuagdo do psicélogo, e por 37,6% como sendo algo

que nao compete a esse profissional. A proximidade nas respostas do grau de sem ou com pouca
importéncia com a opgdo ndo compete ao psicélogo também foi identificada em outras competéncias
como: aceita opinioes contrarias para evitar problemas, indicado por 52,0% como sendo sem ou com

pouca importéncia, e 26,5% como algo que ndo compete ao psicélogo e, compartilhar assuntos pessoais

com colegas do trabalho, expresso por 20,6% dos participantes como algo que ndao compete aos

psicologos e por 56,9% como uma competéncia sem ou com pouca importancia. Durante o processo de
formacado profissional, segundo Desaulniers (1997), algumas acdes devem enfatizar o desenvolvimento
de habilidades que configurem o desempenho do trabalhador, como a flexibilidade as mudancas e diante

do inusitado.

Conforme a Tabela 3, dentre as competéncias apontadas pelos participantes da pesquisa como sendo
sem importancia ou com pouca importancia, as que mais se destacaram foram: investigar o

comportamento animal (58,8%), expressar aborrecimento diante de uma critica (58,4%), compartilhar

assuntos pessoais com colegas do trabalho (56,9%), indicando, de um lado, a valorizacdo de uma

postura profissional e, de outro, o menor reconhecimento da necessidade da investigacdo cientifica do

comportamento animal na formacgdo do psicdlogo.

Das competéncias consideradas como importantes para a atuagdo do psicélogo, algumas receberam

maior destaque, como realizar trabalho de estimulacdo neuropsicolégica (53,0%) e realizar orientacdo
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profissional para adolescentes (52,0%). Outras competéncias também se destacaram no grau de
importancia, como participar de entidade de classe (Conselho, Sindicato, Associacdo) e conselhos
municipais, estaduais ou federais (51,0%); orientar pais na educacao dos filhos (51,0%) e acompanhar
o desenvolvimento de profissionais em formacédo (51,0%). Sendo assim, os participantes da pesquisa
apontam como importantes aquelas competéncias relacionadas a categorias como: realizar atendimento
e tratamento clinico; realizar orientagdo, processos de mediagdo e acompanhamento; intervir em
demandas sociais; e ensinar e capacitar, o que requer do psicélogo conhecimento e habilidades que o
auxilie a atuar dessa forma.

Com base nos resultados apresentados na Tabela 3, sdo profissionalmente competentes (grau de muito
importante e imprescindivel) os psicélogos que mantém sigilo de dados fornecidos pelo seu cliente, item
do inventario de competéncias que obteve concordancia de 100% entre os participantes. Esse resultado
corrobora a pesquisa realizada por Mattos, Shimizu e Bervique (2008) ao afirmar que uma das principais
qualidades de um psicdlogo sdo a discricdo e manutengdo do sigilo profissional e, em contrapartida, a
atitude mais condendvel a de ndo manter o sigilo profissional.

Em seguida, aparecem: atuar em equipes multiprofissionais, com 87,3%; assumir responsabilidades
pelos resultados do seu trabalho, com 87,1%; demonstrar interesse em aprender novas informacgoes
sobre o trabalho do psicélogo, e expressar-se com objetividade, coeréncia e clareza, citados por 86,3%
da populagdo. Outra competéncia considerada muito importante ou imprescindivel pelos participantes foi
utilizar teorias psicolégicas no exercicio profissional (85,3%), o que vai ao encontro de Desaulniers
(1997), quando este afirma que durante o processo de construgdo de competéncias alguns
procedimentos sdo necessarios, como, por exemplo, articular o conhecimento cientifico com a pratica.
Isso sugere que sdo competéncias essenciais para a formagao profissional do psicélogo aquelas
relacionadas a responsabilidade por seus atos pessoais e compromissos socio-profissionais. Segundo
Branddo e Guimardes (2001) e Fleury e Fleury (2001), ser competente é saber assumir responsabilidade
diante de situacGes de trabalho, assumindo os riscos e consequéncias de suas acdes. Além disso, o
psicologo competente precisa relacionar-se social e profissionalmente, competéncia essa referida por
Deffune e Depresbiteris (2002) como aquela que proporciona ao trabalhador atuar em diversas
atividades, em varios postos de trabalho, e em equipes.

CONCLUSOES

Com base nessa pesquisa, pode-se avaliar as atitudes e comportamentos construidos no processo de
formagdo que define as competéncias profissionais dos psicélogos, possibilitando, com a participagdo de
seus formandos, maior reflexdo sobre o futuro do curso de Psicologia dessa instituicdo publica de ensino
e sua reforma curricular, visando a inovagado dos processos de formacao e a construgdo de
competéncias.

Dos resultados obtidos depreende-se a necessidade de uma reforma curricular que dé énfase as
competéncias identificadas como importantes e imprescindiveis para a atuagdo do psicélogo no mercado
de trabalho, principalmente aquelas relacionadas a dimensédo ética do profissional, assim como a
dimensao relacionada a comunicagdo e ao relacionamento social e profissional. Além disso, percebe-se a
necessidade de que o curso de Psicologia dessa instituicdo aperfeicoe as competéncias politicas e
educativas na formagdo académica.

Por fim, a continuagdo desta pesquisa, no intuito de promover a participacdo de egressos e professores
de outras instituicdes de ensino, no ambito dos cursos de Psicologia, certamente contribuira para a
ampliacdo da compreensdo sobre as competéncias profissionais dos psicélogos no mundo do trabalho e
os desafios a serem enfrentados na formagdo académica.
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