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Resumen

El objetivo de este trabajo fue documentar y formalizar un producto agroindustrial.
Para ello se consultaron los criterios para llevar a cabo este proceso y conocer en qué
campo de la legislacion se debia incluir. Luego se ajustd el proceso de produccion
con el fin de cumplir con las normas de calidad exigidas para su mercadeo. Por esta
razén, a un lote del producto se le realizaron andlisis fisicoquimicos y microbioldgicos.
Finalmente, los resultados se compararon con los requisitos exigidos por el Instituto
Nacional de Vigilancia y control de Medicamentos y Alimentos (invima), el cual
se identificé como: “Mezcla a base de pulpa de frutas y planta aromatica para
preparar bebida caliente”. De esta manera, se obtuvo la informacién pertinente
sobre las entidades y los procedimientos para ubicar el producto en el mercado
nacional.
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Abstract
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The present paper presents the process of documenting and formalising an agro-

industrial product.
this process and a
process was then

For this purpose we learned about the criteria necessary to carry out
bout the field of legislation it should be inscribed to. The production
adjusted in order to comply with the pertinent quality standards

its marketing demands. For this reason, physical-chemical and microbiological tests
were conducted on a sample of the product. Finally, results were measured against
the requirements of the National Institute of Surveillance and Control of Foods and

Medicines (INviMA),

whichidentified the product as ‘a mixture of fruit pulp and aromatic

plants for the preparation of hot drinks’. In this way, the necessary information on
entities and procedures for placing the product in the national market was obtained.

Key words: regulation, fruit pulp, aromatic plants, documentation, agro-industry.

Key words plus: agribusiness- policies, fruit pulps, food-legislation.

Résumé

L'objectif de cette étude a été celui de documenter et formaliser un produit
agroindustriel. Pour cela, les critéres pour mener ce processus et pour connaitre
dans quel domaine de la Iégislation il devait étre introduit, ont été consultés. Apres,
le processus de production a été ajusté a fin d'accomplir les normes de qualité
exigées pour son marketing. Pour cette raison, un lot du produit a suivi des analyses
physico-chimiques et microbiologiques. Finalement, les résultats ont été comparés
avec les conditions exigées par I'Institut Nationale de Surveillance et de Contréle de
Médicaments et d’Aliments (invima), oU il a été identifie comme un: « mélange fait a

partir de la pulpe

de fruits et d’une plante aromatique pour préparer une boisson

chaud ». De cette maniére, I'information pertinente & propos des entités et des
procédures pour placer le produit dans le marché national a été obtenue.

Mots-clés: réglementation, pulpe de fruit, plante aromatique, documentation, agro-

industrie.

Mots-clés descripteur: agro-politique, fruit pate- commerce, produits alimentaires-

|égislation.
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Intfroduccién

El consumo de las bebidas aromadticas tiene origenes ancestrales y es un hdbito comtin en la sociedad
actual. Entre los motivos para su consumo se encuentra el beneficio de estas preparaciones que tienen
propiedades medicinales segtin lo indican Gonzélez, J.A., Garcia-Barriuso, M., y Amich, E (2010)
en un estudio botdnico de plantas medicinales y también por la necesidad que tienen las personas de
consumir un liquido caliente en un ambiente frio. Los extractos en infusiones de hierbas son muy cono-
cidos por su fragancia y su actividad antioxidante de acuerdo con Gido, M., Pereira, C., Pintado, M.,y
Malcata, F. (2012). Esta complejidad quimica y la naturaleza de las plantas medicinales son aprovecha-
das para la terapéutica clinica, sin embargo, deben ser reguladas por la normatividad especifica de cada
pais como lo identifican Sahoo, N., Manchikanti, P, y Dey, S. (2010).

Sin embargo, hay todavia gran nimero de pequefas y medianas empresas de alimentos que comer-
cializan sus productos de una manera informal con el fin de abastecer pequefios mercados que no son
tan exigentes. Esta condicién no permite al fabricante posicionarse competitivamente, por la carencia
de registros, permisos, andlisis de calidad o cualquier documento que le permita no solo garantizar su
producto sino evitar que lo sancionen por no cumplir con la reglamentacién nacional.

El objetivo de este trabajo fue documentar y formalizar legalmente un producto a base de pulpa de
mora y planta aromdtica limonaria producido artesanalmente a nivel de microempresa, con materias
primas disponibles en la regién de Susa con el fin de contribuir al aprovechamiento y a la diversificacién
de productos alimenticios de la regién del valle de Ubaté. Susa es un municipio de Cundinamarca de
clima frio, con temperatura media de 14 °C, con pequenas parcelas de produccién agricola y ganadera,
cuyo lema “Unidos luchamos por una Susa mejor” evidencia su esfuerzo por el mejoramiento continuo
en la calidad de vida de sus habitantes.

Por esta razén, en la creacién de las microempresas dedicadas a la produccién agropecuaria de la
regién se busca siempre el cumplimiento de la normatividad, los registros, los permisos y los andlisis de
calidad, lo que les facilitard el ingreso de los productos a las grandes cadenas de supermercados. Final-
mente, el propésito es el mejoramiento de los ingresos a los proveedores de las materias primas, a los
transformadores de ellas, y en general, a los habitantes del valle de Ubaté.

Metodologia

En la figura 1, se observa la metodologfa desarrollada.

Elaboracion del producto

Se elaboré un lote de 4,0 kg de producto variedad mora-limonaria, bajo los protocolos de produccién
establecidos en el Instituto de Ciencia y Tecnologia de Alimentos (1cTa) de la Universidad Nacional de
Colombia, sede Bogotd, con el fin de preservar la calidad higiénica y el contenido de nutrientes.

Como guia para la elaboracién del producto se consultaron las Resoluciones 15789 de 1984 y
7992 de 1991 del Ministerio de Salud por las cuales se reglamentan las caracteristicas organolépticas,
fisicoquimicas y microbiolégicas de las mermeladas y jaleas de frutas, ademds de las Normas Técnicas
Colombianas (NTc) 1453 y 285. Luego se realizé la caracterizacion fisicoquimica del producto: hume-
dad, proteina, grasa, carbohidratos y valor calérico y se realizaron andlisis microbiolégicos: Escherichia
coli, salmonella, coliformes totales, coliformes fecales, clostridium sulfito reductor, meséfilos, mohos y
levaduras.

A partir de los resultados, se procedi6 a la bisqueda de la posible legislacion a la cual corresponderia
dicho producto.

Consumo del producto
Se realizé una prueba del producto con consumidores en diferentes escenarios: ferias municipales en
Simijaca, Ubaté, Cucunubd, (Cundinamarca) y Chiquinquird (Boyacd); participacién en la V Versién
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ELABORACION DE PRODUCTO

ANALISIS FISICOQUIMICOS Y
MICROBIOLOGICOS

PRUEBAS CON CONSUMIDORES
POTENCIALES DEL PRODUCTO

REQUISITOS PARA LA
COMERCIALIZACION

I |
LEGALES SANITARIOS

| |

Inscripcion en la Camara de Solicitud de registro sanitario
Comercio Decreto 444
de 2005

Inscripcién en la DIAN

Inscripcidn en SIC (registro de
marca)

Solicitud Cédigo de Barras

Figura 1: Diagrama general de la metodologia
Fuente: elaboracién propia

de la Feria de Jévenes Empresarios y en vitrinas comerciales de la Cdmara de Comercio de Bogotd
para conocer su aceptacién. Se elabord otro lote presentado en la segunda convocatoria del concurso
“Provécate de Cundinamarca” en el 2011 y resulté uno de los 50 ganadores en la categoria de Alimentos
Procesados.

Requisitos para la comercializacién

A través de visitas a las entidades que regulan los alimentos a nivel nacional se recopilé la documen-
tacién del producto. En primer lugar, se indagé sobre los requisitos que debe reunir el producto para su
comercializacién: documentos legales como la inscripcién en la Cdmara de Comercio, el Departamento
de Impuestos Nacionales (DIAN) y en la Superintendencia de Industria y Comercio (sic), la solicitud del
c6digo de barras y del registro sanitario, que es el mds importante en cuanto a la inocuidad del producto.

Resultados

En el producto alimenticio de las aromdticas con pulpa de fruta, se identificaron las siguientes nece-
sidades para facilitar su reglamentacién y posterior ubicacién en el mercado nacional:

Expedicién del registro o permiso sanitario; elaboracion de la ficha técnica que demuestre la natu-
raleza del producto mediante los andlisis fisicoquimicos, sensoriales y microbiol6gicos; identificacién de
la informacién nutricional que exprese el valor alimenticio de cada uno de sus componentes; obtencién
del c6digo de barras y el registro de marca, que permita proteger su naturaleza publicitaria en el medio
comercial.
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Expedicion del registro o permiso sanitario

La expedicién del registro o permiso sanitario lo contempla el Decreto 3075 de 1997 en su articulo
41, asi: “Todo alimento que se expenda directamente al consumidor bajo marca de fibrica y con nom-
bres determinados, deberd obtener registro sanitario”. Por esta razén, se indagé en fuentes de Internet
y en varias visitas al INvIMA con el fin de conocer los requisitos indispensables. Cualquiera que sea el
documento, depende de la eleccidn del fabricante y la diferencia entre la vigencia del registro sanitario
(10 anos) y del permiso sanitario (3 afios) segtin el Decreto 4444 de 2005.

Ficha técnica del producto

Entre los documentos que exige el INvIMA estd la ficha técnica, que consiste en un documento
donde se describe la naturaleza del producto. El Decreto 60 de 2002 del Ministerio de Salud, en su
articulo 6°, explica como debe ir la informacién de un producto alimenticio procesado. La minima
informacién que debe contener es la siguiente:

e Identificacién y procedencia del producto alimenticio o materia prima
* Presentacion comercial

* Vida ttil y condiciones de almacenamiento

 Forma de consumo y consumidores potenciales

e Instrucciones especiales de manejo y forma de consumo

e Caracteristicas organolépticas, fisicoquimicas y microbiolégicas.

Andlisis de laboratorio

En los andlisis fisicoquimicos y microbiolégicos se tuvieron en cuenta las materias primas princi-
pales usadas en la elaboracién del producto y se desarrollé una tabla nutricional; ademds, se tomaron
como gufa productos similares que se encuentran en el mercado nacional, porque no se encontré la
informacién con la reglamentacién precisa.

Es importante anotar que dentro de la reglamentacién consultada no existe un documento especi-
fico para las bebidas aromdticas a base de pulpa de fruta, por tanto, se consultaron la Resolucién 288 de
2008 y el Decreto 3075 de 1997, —segun instrucciones dadas en las oficinas del iNviMa—, ademds de
otras normas técnicas o resoluciones que traten de aromdticas o de sus actualizaciones. La ficha técnica
del producto, segiin el modelo del 1NvIMA se elabora siguiendo las instrucciones de diligenciamiento
del formulario. Esta ficha se complementa con lo exigido en la Resolucién 333 de 2011 y de acuerdo
con la guia para los consumidores sobre rotulado nutricional de alimentos envasados, como se observa
en la figura 2.

Informacion de rotulado

La Resolucién 333 de 2011, establece el reglamento técnico a través del cual se senalan los requisitos
que deben cumplir los rétulos o etiquetas de los envases o empaques de alimentos para el consumo hu-
mano, envasados o empacados, asi como los de las materias primas para alimentos, con el fin de propor-
cionar al consumidor una informacién sobre el producto lo suficientemente clara y comprensible que
no induzca a engafio o confusion y que permita efectuar una eleccién informada. De acuerdo al anterior
enunciado, para poder comercializar un producto en el mercado nacional, éste debe dar al consumidor
la informacién necesaria acerca de su naturaleza y evitar el engafo sobre el mismo. Tal informacién se
soporta mediante andlisis de laboratorio (fisicoquimico y microbioldgico) cuyos resultados informan su
valor nutricional. La figura 3 resume los requisitos minimos que debe reunir la etiqueta del empaque
del alimento.

Junto a la informacién nutricional, se debe relacionar el disefio de etiqueta, el cual debe estar bajo
la norma de etiquetado vigente. Este debe ser vistoso y fécil de identificar entre otros productos. Por
esta razdn, se visitaron supermercados de cadena, observando diferentes clases de empaques, su material
y costo, asi como la elaboracién de los posibles disefios, buscando una mejor alternativa, al disefio que
se tiene actualmente.
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/——--\ FORMATO UNICO DE ALIMENTOS
1 s REQISTROS SANITARIOS
\"-___.-f (Decreto 2075 da 1007)
FICHA TECNICA
No dilgencis ios #spasios sombs Drbganss los ©on letra clara i lagible, con tinta de color nagm. an computador © miquina de

Verfique 3 nomatividad santana aplicable 3 su producto. SI REQUIERE PRESENTAR INFORMACION MEDIANTE ANEXOS,
INDIGUE EL NUMERO CORRESPONDIENTE DEL FOLIO. RECUERDE: Antes de diligenciar of formulario verificar e instructivo de trdmites

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO
A NOMBRE DEL PRODUCTO

MEZCLA A BASE DE PULPA DE FRUTAS ¥ FLANTA AROMATICA PARA PREFARAR BEBIDA CALENTE. Varedades:
- Mom-Limonaris - Faij wrbabuena

- Fresa-Menta - Pifia - Albshsca
= Durarno-Foleo = Mango - Cidrén
B. COMPOSICION DEL PRODUCTO

Puipa de fruta, aziear, planta aromdtica. acidulante (acido citrioo E330), conservante (benzoato de sodio E211)
C.PRESENTACIONES COMERCIALES

Sobres ' 125
Sobres * 200

E. CONDICIONE $ DE CONSERVAC!

Consérvese a temperatra amblente en lugar fresco y seco
F. TIPO DE TRATAMIENTO (PROCESO DE ELABORACION)

G. VIDA UTIL ESTIMADA: 8 meses

[H__FIRMA DE FICHA TECNICA Nombre Firma
Representante legal Jete da Produocion
* Declaro que conozeo y acato los reglamentos sanitanos vigentes que regulan las condiclones Sanilarias de 3% [3bricas de almentos.
y del producto para el cual se solicito el registio sanitario.
|_Revisd documentos: _Cédigo Reokid Rechazi
Visto thanioa:
| Vista legal.

L —
NOTA: §1 LA INFORMACION ES MUY EXTENSA, FAVOR ALLEGARLA EN MEDIO MAGNETICO
Observach

Figura 2: Ficha técnica del producto
Fuente: INnviMA Formato Unico de alimentos. Registros Sanitarios. (Decreto 3075 de 1997)

Informacion nutricional

Tamafio por porcion: 1 sobre (20g)
Porciones por empaque:12 sobres

Cantidad por porcion:
Calorias 39,6
Calorias de la grasa 0,0

%VWValor Diario*
Grasa total: 0,0

Sodio :
Carbohidratos totales: 9,9
Proteina: 0,0

* Los porcentajes de Valores Diarios estan basados en una dieta de 2000 calorias. Sus
valores diarios pueden ser mayores o menores dependiendo de las necesidades caldricas.

Figura 3: Informacién nutricional del producto
Fuente: Etiqueta del producto
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Coddigo de barras

Luego de indagar en distintos portales de Internet se encontré que en el pafs existen distintas
entidades gubernamentales que expiden el cédigo de barras, asi como la NTC 4769. En la ciudad de
Bogot se encuentra la empresa LOGYCA — GS1. A partir del 2011 el procedimiento de inscripcion de
un producto para la obtencién del cédigo de barras es el siguiente:

INGRESAR A LA PAGINA http://www.gs1co.org

I
SERVICIOS Y SOLUCIONES

I
SOLICITUD DE SERVICIOS GS1 COLOMBIA
EN LINEA
I
REGISTRO DE LA EMPRESA EN LA ENTIDAD
LOGYCA-GS1

I
CANCELACION DEL VALOR DE LA
INSCRIPCION

v
CAPACITACION DE LOGYCA-GS1 AL
EMPRESARIO

REGISTRO DE PRODUCTOS

Figura 4: Procedimiento para solicitar el Coddigo de barras
Fuente: en lineq, disponible en http://www.gs1co.org

1. La empresa hace la inscripcién solo una vez y esta tiene una vigencia de 99 anos.

2. El interesado debe diligenciar el formulario en linea, pues la entidad no maneja
estos en fisico. Una vez diligenciado, automdticamente queda la empresa registrada
en el sistema de la entidad.

3. Por cada producto que se registre tiene un valor.

Cuando el empresario interesado queda inscrito en la base de datos de la entidad LOGICA-GS1
recibe una capacitacién que contiene el procedimiento de cémo puede registrar sus productos.

Registro de marca

El registro de marca es el registro de cualquier elemento que identifique los productos o servicios
en el mercado (una palabra, una frase o leyenda utilizada como complemento de una marca), con el fin
de conseguir aprobacién del uso exclusivo por diez afios, y también el derecho de actuar contra terceros
que la utilicen sin consentimiento lo cual se puede consultar en la pdgina del gobierno de Colombia,
http://www.gobiernoenlinea.gov.co.

Ambiente y Desarrollo, Bogotd (Colombia) Vol. XVII (32) 29-38, Enero-Junio 2013, ISSN: 0121-7607
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Este trdmite se realiza ante la Superintendencia de Industria y Comercio, ubicada en la ciudad de
Bogotd. El procedimiento para solicitar el registro de marca, comprende:

CONOCER LA NORMATIVIDAD

Decision 486/2000
I
CLASIFICACION INTERNACIONAL NIZA
I
VERIFICACION REGISTRO DE MARCA

|
DILIGENCIAMIENTO DE FORMULARIO (PETITORIO)

CANCELACION VALOR DE REGISTRO

Figura 5: Procedimiento para solicitar el Registro de marca
Fuente: en linea, disponible en: http://www.sic.gov.co

1. Régimen comun sobre propiedad industrial. Se enfatiza en el articulo 134, el cual especifica lo
siguiente:

Articulo 134.- A efectos de este régimen constituird como marca cualquier signo que
sea apto para distinguir productos o servicios en el mercado. Podrdn registrarse como
marcas los signos susceptibles de representacion gréfica. La naturaleza del producto o
servicio al cual se ha de aplicar una marca en ningin caso serd obstdculo para su registro
en la Superintendencia de Industria y Comercio. Decisién 486 de 2000.

2. La ubicacién de la marca se hace en una de las 45 clases disponibles segtin la clasificacién de NIZA.
Esta consulta se realiza en la Biblioteca de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), en
Bogot4, en la Carrera 13 No. 27-00 o su consulta en linea en http://www.sic.gov.co
En este caso, el producto MEZCLA A BASE DE PULPA DE FRUTAS Y PLANTA AROMATICA
PARA PREPARAR BEBIDA CALIENTE, la clasificacién es:

3. El sistema verifica si la marca ya existe o se encuentra en proceso de registro. Esta verificacion se
efecttia solicitando un listado de antecedentes marcarios, mediante la cual es posible establecer la
existencia de marcas similares que podrian afectar la concesién de la misma. De acuerdo con la
marca a registrar (logo, palabras, mixto) existe una tarifa para su identificacién.

4. Se debe diligenciar el formulario para la solicitud del registro de marca mediante su solicitud en la
oficina del Centro de Informacién de las instalaciones del SIC o imprimirlo desde su pagina Web,
en http://www.sic.gov.co.

5. El valor de la solicitud depende del valor pactado para el afio en curso.

La marca a registrar debe tener un tamafio 12 cm x 12 cm en hoja tamano carta. La respuesta de
registro se entregard entre los 6 a 9 meses desde el momento de la solicitud. La vigencia del registro de
marca es de 10 afios renovables.

Luego de realizar el proceso de reglamentacién para el producto que se consideré para la obtencién
de la documentacién del producto alimenticio se recomienda lo siguiente: para nuevos productos
alimenticios, en muchas ocasiones no existe una reglamentacién definida, por tanto no permite
identificar su naturaleza ni definir los andlisis especificos de laboratorio. Esta situacién se presta para
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no puntualizar exactamente los requisitos que debe reunir el producto y establecer el modelo de ficha
técnica que se considera para efectos de diligenciamiento.

Conclusiones

El apoyo logistico, la informacién, el seguimiento y el control de las entidades reguladoras son
fundamentales porque de esta manera, se presenta la oportunidad de conocer el producto y se facilita
el desarrollo empresarial.

Elajuste de un producto a la normatividad vigente en cuanto a su calidad microbiolégica y nutricional
depende del tipo y los usos destinados para su consumo, cuando no existe una reglamentacion definida
para ello en las entidades consultadas.

Asi mismo, se logré obtener la informacién reglamentaria del producto MEZCLA A BASE DE
PULPA DE FRUTAS Y PLANTA AROMATICA PARA PREPARAR BEBIDA CALIENTE, para
su respectiva comercializacién en el mercado nacional. El hecho de cumplir con la reglamentacién
proporciona la oportunidad a la comunidad de competir en las mejores condiciones con el fin de
alcanzar los “Objetivos de Desarrollo del Milenio” propuestos en Susa, Cundinamarca.
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