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Enquadramento Geral

A prevengio e o controlo da excluso social dos grupos vulneréaveis tém merecido
uma atengado considerdvel nos dltimos anos devido aos seus significativos impactes*
sociais (EBERT et al., 2011; PRIYA e UTENG, 2009; SILVa, 2008; ROBILA, 2006;
CAMPBELL e MCLEAN, 2002; MAGALHAES, 2001; COMISSAO EUROPEIA,
2001). Contudo, a capacidade da sociedade para efetivamente controlar os fatores da
exclusio social é determinada pela eficiéncia das politicas e planos de intervengio
social (MAZZA, 2005; WADE, 2004; CARREIRA, 1996). As organizacdes (e.g.,
publicas, nio governamentais) com financiamento e recursos humanos limitados sdo
forcadas a direcionar a atengio (intervengdo) para ameagas imediatas (ver, e.g.,
TSUGUM]I, 2006) em detrimento da definicio de um plano integrado e estratégico,
transversal a toda a sociedade, de longo prazo visando objetivos especificos de elevado
alcance. Na Europa, por exemplo, apesar dos esforcos (Figura 1a) da Unido Europeia
(e.g., o Parlamento Europeu designou 2010 como o Ano Europeu de Combate a Pobreza
e Exclusio Social), bem como o empenho individual de cada um dos Estados membros
(e.g., Portugal tem aumentado o investimento nas politicas sociais desde 1960 até a
atualidade), o financiamento destinado ao apoio social’ tem-se revelado insuficiente.
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Figura 1. Despesas publicas sociais na Uniao Europeia (27), Portugal e Brasil.
Fonte: elaboracao prépria com base nos dados da Pordata — www.pordata.pt
(Europa e Portugal) e Castro et al. (2007, p.146) (Brasil).
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A Figura 1 revela que as despesas da protegio social tém crescido significativamente
na Unido Europeia (27 paises), Portugal e Brasil pois, o ritmo de crescimento das
necessidades sociais ¢ elevado (e.g., mais de 17% da populacio da Unido Europeia é
idosa; em Portugal a populagio idosa corresponde a 18% da populacio total; e no Brasil
os idosos representam cerca de 7% da populagio e estima-se que venha a atingir mais de
18% em 2050), razio pela qual importa questionar se as politicas!, planos e programas
que tém sido adotados para reduzir a vulnerabilidade social sdo sustentdveis. Cumpre
ressaltar que sustentabilidade? depende das trés seguintes dimensdes (HEARN et al.,
2011; POPE et al., 2004): econdmica, ambiental e social. Nesse contexto, politicas sociais
sustentaveis requerem a minimizacio dos impactes (ou prejuizos) sociais, econdmicos e
ambientais’ de modo a conferir ao sistema social uma capacidade de resiliéncia adequada,
bem como criar um suporte econdmico e social consistente que viabilize a implementacio
dos planos de acdo no dominio da intervengao social. Apesar de existir um amplo
reconhecimento de que é imperativo promover uma abordagem holistica do problema
integrando simultaneamente as trés dimensdes (ou fatores) de sustentabilidade
supramencionadas (MATA-LIMA, 2009; MATA-LIMA e VASCONCELOs, 20006), tal
situacio requer também uma transversalidade referente 2 integragio setorial que implica
o envolvimento (cooperagio estratégica) de varios stakeholders* de diferentes setores da
sociedade (e.g., seguranga social, protecio civil, ONG, organizagdes religiosas, empresas
privadas com politica de responsabilidade social consolidada, universidades, etc.) para
aproveitar melhor os recursos existentes e viabilizar melhores resultados. De acordo com
Kim (2010), Worley et al. (2010), Proto e Dzurec (2009) e Robila (2010), o envolvimento
de multiplos stakeholders é fundamental para implementacio de planos de acéo e, também,
porque possuem informacfo e experiéncia que, quando combinadas, conduzem a melhores
solugdes (O'FAIRCHEALLAIGH, 2010, p.20-21). Por nio ser comum (e muito menos
facil) a promocio do envolvimento e cooperagio articulada e eficiente de multiplos
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stakeholders no Ambito da concepgio e implementacio das politicas ou planos (NEWMAN,
2006; MOSAVEL et al. 2005; CARDOSO, 2001), a implementacio dos planos de
intervencdo social nio sdo, geralmente, bem sucedidos (TEIXEIRA, 2010, p. 673;
CARDOSO, 2004, p. 45).

Para definir planos estratégicos de intervencio social sustentdveis e de longo
prazo, é necessario efetuar um diagndstico que permita identificar barreiras a
implementagio das trés dimensdes de sustentabilidade e desenvolver métodos
especificos que viabilizem a integracio simultinea das dimensoes da sustentabilidade.
Apoios sociais e politicos sdo fulcrais para o sucesso de um programa de intervengio
social que vise minimizar a vulnerabilidade social. Tais programas devem incluir a
preocupagio com o incremento de colaboragio entre mutiplos stakeholders que podem
contribuir para minimizar as desigualdades sociais evitando, consequentemente, o
agravamento das situacdes de vulnerabilidade e, no limite, a exclusio social.

Este texto apela a integracio das trés dimensdes (ou fatores) da sustentabilidade,
no ambito de estudos e programas de intervengio social na medida em que existe uma
interdependéncia entre tais dimensoes, sendo imperativa uma abordagem holistica
quando se pretende analisar as politicas sociais e os indicadores da vulnerabilidade
social. De entre o fatores da sustentabilidade, a vulnerabilidade social e suas
implicagdes negativas (sobretudo a exclusio social) tém merecido grande atengio nos
estudos publicados em ciéncias sociais (e.g., Robila, 2006)°.

Em sintese, apresentam-se alguns dos objetivos inerentes as dimensdes de
sustentabilidade que devem constar da investigagdo ou programa de intervencéo social

(Quadro 1).
Recomendagoes Sobre a Abordagem Metodolégica

“It is wrong always, everywhere,
and for anyone, to believe anything upon insufficient evidence”

William Clifford (1845-1879)

A sele¢do da metodologia de investigacio deve basear-se essencialmente nos
objetivos especificos do estudo (ADAMS e SMITH, 2003). O estudo social enquadra-
se na pesquisa aplicada porque responde aos problemas sociais de ordem pratica
(BAPTISTA, 2001, p.35). Com o intuito de viabilizar uma investigacdo aplicada e credivel
no dominio da sustentabilidade social, os investigadores em geral e os Assistentes Sociais
em particular devem apoiar-se numa sélida fundamentagio tedrica (baseada numa
profunda pesquisa bibliogréfica) e em procedimentos metodolégicos alicercados nas
abordagens de pesquisa cientifica que se descrevem nos pardgrafos seguintes.

Aquisi¢ao de Dados

Apesar dos indicadores de sustentabilidade social serem disponibilizados pelos
organismos ptblicos (nacionais e internacionais), verifica-se que a informacéo existente
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Quadro 1 - Alguns dos objetivos que devem figurar na analise de cada uma das
dimensdes da sustentabilidade

Ambiental

Social

Econdmica

Identificar os fatores
ambientais que afetam
os grupos vulneraveis;

Analisar a evolucdo
das variaveis ambien-
tais de modo a contri-
buir para um plano de
acdo preventiva com

Analisar o papel dos potenciais
stakeholders no processo de pla-
neamento e implementacdo de
planos de interveng¢@o social;

Analisar e definir linhas de
orientagdo para envolver a socie-
dade civil, com particular des-
taque para as comunidades lo-

Incluir critérios de custo-
beneficio no planeamento
e implementacdo do pro-
jeto;

Integrar a eficiéncia na
pratica de concepcdo e
gestdo de projetos sociais;

Definir técnicas para ava-
liar a necessidade de finan-
ciamento que garanta o
cumprimento dos objetivos
especificos do projeto.

cais, na implementa¢do dos
projetos de intervengdo social;

antecedéncia desejada.

Desenvolver agdes de sensibili-
7agao;

Promover a coordenagéo entre os
diferentes ‘agentes sdcio-econd-
micos’ (organizagdes governa-
mentais e ndo governamentais) e
criar redes.

é essencialmente agregada (i.e., ndo descreve as heterogeneidades a escala local) e,
por conseguinte, sdo escassas as possibilidades de adquirir dados sobre as regides
pequenas ou sub-regides (esta informagdo ¢ fundamental para analisar as assimetrias
espaciais). Esta dificuldade torna-se muito patente quando se propde realizar estudos
sobre as sub-regides de um Estado (ver, e.g., Departamento Intersindical de Estatistica
e Estudos Sécio-econdmicos — www.dieese.org.br; Santos et al. 2010; Trujillano et al.,
2005). Nesse contexto, a realizagido de estudos sobre as sub-regides (as pequenas regides
que constituem a regido principal) ficam condicionados & informagio disponibilizada
pelos organismos locais que, geralmente, nio estio dotados de capacidade (e.g., recursos
financeiros e humanos) para implementar um programa de recolha e tratamento de
dados que descrevam a variagio espacial e temporal dos indicadores sociais, ambientais
e econdmicos.

Métodos Quantitativos

Os métodos quantitativos sdo mais utilizados nas ciéncias sociais (SANTOS et al.
2010; SWYGART-HOBAUGH, 2004; ANDRES, 2002) e DEMo (1995) sugere que
esse método € o mais facil de ser tratado. Constata-se que a utilizagio do método
quantitativo permite caracterizar a realidade social, em termos espaciais e temporais,
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através de técnicas estatisticas (e.g., estatistica descritiva, teste de significAncia estatistica),
servindo de alicerce para o planeamento da melhoria continua das praticas de inclusdo
social. Porém, o uso isolado da anilise quantitativa nfdo permite avaliar a qualidade dos
servigos prestados nem as suas amplitudes sociais, nomeadamente as diversidades sociais e
regionais de tratamento ou de acesso aos apoios sociais. Por isso, a utilizagio combinada de
métodos quantitativos e qualitativos possibilita uma descricio mais correta da situagao
social (HEESCH, 20099; ADAMS e SMITH, 2003; BARRETO, 1996).

Métodos Qualitativos

De entre os métodos qualitativos destacam-se os seguintes (ADAMS et al.,
2008; HEESCH, 2009; ADAMS e SMITH, 2003): i) entrevista qualitativa —
corresponde a um didlogo, direcionado para um conjunto de questdes ou assuntos,
com o participante; ii) métodos de observacao — o investigador limita-se a observar e
analisar o contexto in situ, podendo participar nas atividades, sem colocar questdes;
iii) analise do diario (diary analysis, em inglés) — situacio em que os participantes
assumem o compromisso de escrever um diério (e.g., registando eventos, percecdes,
experiéncias, etc. sobre o objeto de estudo) durante um periodo predefinido; iv) anélise
de documentos — baseia-se na andlise de registos histdricos, atas de reunides e outras
publicacdes; e v) focus group' — pode ser definida como uma entrevista de grupo,
envolvendo entre 6 e 12 stakeholders (participantes), em que se promove a interagao
(e.g., através de brainstorming®) para obter informagdes. Esses métodos ndo substituem
0s quantitativos, mas complementam-nos.

O método qualitativo é indutivo (ADAMS et al., 2008) porquanto o investigador
recolhe os dados para posteriormente definir padrdes/teorias, ao invés de testar uma teoria
ou hipdtese existente. Deste modo, contribui para a interpretacao’ dos significados das
representaces sociais através de andlise dos dados recolhidos (ANDRES, 2002, p. 375).
Para este efeito, ¢ comum utilizarem-se inquéritos e entrevistas semiabertas, ou seja, que
permitem que o participante (e.g., entrevistado ou inquirido) possa fornecer mais
informagdes, referentes a sua percepgio sobre o assunto em anélise, que nio figuram na
lista do investigador (e.g., FELDMAN, 1995). Saliente-se que, na investigacio qualitativa,
0 objetivo e contetido do inquérito ndo devem ser estritamente definidos pelo investigador
porque € vantajoso incorporar as preocupagdes, prioridades e perspetivas dos participantes
do estudo (ADAMS e SMITH, 2003) de modo a enriquecer a investigagio, tornando-a
mais abrangente, e ainda motivar os préprios participantes (FELDMAN, 1995).

Consideracoes Finais

Este documento foi redigido com o principal objetivo de exortar para a necessidade
de realizar pesquisas que integrem transversalmente as trés dimensdes (ambiental,
social e econdmica) da sustentabilidade visto que é uma condicéo sine qua non, pelo
fato de existir uma interdependéncia entre elas, para definir programas de inclusio
social equilibrados e sustentiveis.
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Urge adotar a pratica de recolha e disponibilizacio online da informagao de
forma desagregada (e nio agregada como é comum) como forma de viabilizar estudos
de caracterizacio espacial e temporal dos indicadores sociais intrarregionais, permitindo
assim a identificacdo e descrigdo das assimetrias tanto ao nivel inter-regional como ao
nivel intrarregional.

Importa referir que os métodos qualitativos e quantitativos nao se substituem,
devendo ser aplicados conjuntamente para melhorar os resultados da investigagao,
sendo este o procedimento recomendado.
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NOTAS

# Impacte — “conjunto de alteracdes favoraveis e desfavoréveis produzidas em pardmetros (...) sociais, num determinado perfodo
de tempo e numa determinada 4rea (situacio de referéncia) (...)” Decreto-Lei n.? 69/2000, de 3 de Maio, Lisboa (Portugal).

> Ressalta-se o fato de o presidente do FMI (Fundo Monetario Internacional), num encontro mantido no dia 19 de
Maio de 2010 com a Presidente Dilma Rousseff, ter enfatizado o Programa Bolsa Familia como forma de distribuigfo
de renda, justificando que o crescimento econémico deve ocorrer com a inclusio.

¢ Politicas — linhas gerais de orientagio para atingir um determinado fim; Planos — conjunto de atividades a serem
implementadas; Programas — descri¢do detalhada, incluindo cronograma, do modo como as atividades planeadas
serdo implementadas.

7 O relatério Brundiland define desenvolvimento sustentdvel como “(...) desenvolvimento que satisfaz as necessidades
das geracdes atuais sem comprometer a capacidade das geracdes futuras satisfazerem as suas necessidades [traducio
nossa]” (WORLD COMMISSION ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT, 1987, p.9).

8 Os desafios emergentes resultantes dos cendrios de alteracdes climaticas constituem também um grande desafio para
as ciéncias sociais, em geral, e o servigo social, em particular, na medida em que a ocorréncia de fendmenos climaticos
extremos (caracterizados por temperaturas muito baixas ou altas, cheias, aluvides, etc.) terdo um impacte mais significativo
sobre os grupos vulneraveis da sociedade (SHEPPARD et al., 2011, p.401-402; IPCC, 2007a, p.359-363).

? Partes interessadas numa determinada situagfo (e.g., organizagdes governamentais e nio governamentais, empresas,
universidades, pessoas singulares, etc.).

10 Existem 4 033 artigos sobre “exclusio social” e 1 838 sobre “inclusdo social” na base de dados da ScienceDirect.com;
216 e 211 sobre “exclusio social” e “inclusdo social”, respectivamente, na base de dados scielo.org. Informagio
consultada no dia 8 de maio de 2011.

" Focus group “trata-se de um método em que um grupo limitado (de cerca de 10 pessoas), representativo da
populagdo a ser estudada, ¢ convidado a discutir um determinado assunto. Existe um facilitador que conduz o debate
durante cerca de duas horas. O grupo nio tem de chegar necessariamente a uma conclusio, mas o contetddo do
debate ¢é estudado de modo a se perceber as eventuais atitudes e valores relativamente a um determinado assunto”
(MATA-LIMA e VASCONCELOS, 2006, p.75).

12 Brainstorming (ou geracio de ideias) — é uma técnica de trabalho em equipa que permite, com rapidez e eficiéncia,
que o grupo de partes interessadas reunidas gere, aclare e avalie uma lista consideravel de ideias, problemas, temas,
processos, entre outros (MATA-LIMA, 2007, p.4).

B "Qualitative research is ‘interpretative’ and ‘naturalistic’ to the extent that the research takes place in real-world settings is
conducted in environments comfortable and familiar to the participants” (ADAMS e SMITH, 2003, p.194).

Submetido em 16/09/2011
Aceito em 15/02/2012

Ambiente & Sociedade B Sao Paulov. XV,n.1 ® p.147-155 B jan.-abr. 2012





