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INTRODUCCION

Se ha reconocido internacionalmente que el cambio climitico introduce una
mayor variabilidad climatica (PARRY et al., 2007), la cual aumenta la incertidumbre
sobre el régimen hidrolégico de los cursos de agua e impacta negativamente la
disponibilidad del recurso hidrico (BATES et al., 2008), por ejemplo introduce cambios
en el patrén de caudales y cantidad de agua en los rios (WHITFIELD et al., 2002) e
intensifica los eventos extremos (STOTT et al., 2004). Con el objeto de disminuir,
evitar, o sacar ventaja de estos posibles impactos se promueve desde la esfera politica
y cientifica la definiciéon de estrategias de mitigacién y adaptacién (SMIT &
PILIFISOVA, 2003; PIELKE et al., 2007).

Ambas estrategias actan complementariamente para hacer frente a este
fenémeno, y buscan cambios conductuales y culturales por parte de todos los miembros
de la sociedad. El primero, precisa cambios que conduzcan hacia la disminucién de
los gases de efecto invernadero (GEI) y de esta manera disminuir o frenar los impactos
del cambio climatico (SEMENZA et al., 2008) vy, el segundo, tomar consciencia y
realizar acciones tendientes a cambiar cualitativamente el curso del accionar antrépico,
orientando el desarrollo de la economfa y la sociedad hacia la sustentabilidad y de
esta forma hacer frente a los impactos inevitables del cambio climético.

De este modo, la investigacién del cambio climético requiere de una linea de
estudio que aborde la percepcion de los ciudadanos, ya que la aplicacion exitosa de
cualquier estrategia, tanto de mitigacién como adaptacién, exige comprender el nivel
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de sensibilidad, informacién y comprensién sobre el cambio climatico por quienes
adoptaran tales estrategias, quienes evaluaran el desempefio de ellas y quienes se
beneficiaran de su aplicacién. Por lo tanto, el estudio sobre la percepcion y el nivel de
conciencia ciudadana al cambio climéatico tiene por objeto identificar qué puede ser
hecho, en qué forma y por quién.

Al integrar cambio climatico y agua, se requiere la percepcién al impacto del
cambio climético sobre la disponibilidad del agua por parte de la sociedad que habita
la cuenca hidrografica. Considerando que las cuencas son sistemas eco-sociales
particulares es muy probable encontrar diversos tipos actores en ellas, desde los actores
politicos hasta los sociales como la ciudadania y consecuentemente percepciones
heterogéneas (PAHL-WOST, 2007; PAHL-WOST et al., 2008).

De acuerdo con Bates et al., (2008) se distingue que aunque la escorrentia de
agua mundial futura serd mayor, este aumento no serd eficazmente utilizable sin la
presencia de infraestructura de captaciéon adecuada, y por lo tanto, el problema de
disponibilidad de agua actual permanecerd en el tiempo. Cabe destacar, que los
problemas futuros de agua y de provisién de agua no se pueden explicar Gnicamente
por alteraciones en variables climdticas, ya que son el resultado de la interaccion de
éstas con las intervenciones pasadas y presentes en las cuencas hidrogréficas. Es asf
como en la actualidad se reconoce que los actuales problemas del agua y de recursos
hidricos son un problema de gobernanza del agua (HUKKA et al., 2010), los que
deben ser estudiados e intervenidos a nivel de cuenca hidrograficas (DOUROJEANNI
et al., 2002: DEL CASTILLO, 2009).

Sin embargo, atn estd en debate qué significa la gestion del agua caso a caso.
Mais atn, se estd re-pensando el valor del agua, y evaluando si se cumplen algunos
elementos de su gestién como la deliberacién, el aprendizaje social, etc. De modo
que, el desarrollo de investigaciones que intenten comprender qué tan dispuestos se
encuentran los diferentes actores de una cuenca hidrogréfica a cambiar su conducta
en relacién al cambo climético, conlleva a cuestionarse seriamente: cuél es la manera
mas correcta y objetiva de estudiar e interpretar la percepcidn, significancia y conciencia
en funcién del fenémeno estudiado.

Bésicamente, se presentan dos enfoques metodolégicos, el cuantitativo y el
cualitativo, los cuales representan diferentes corrientes epistemoldgicas y que en el
estado actual de la investigacién ambos métodos se complementan. El cuantitativo
aporta datos matematicamente medibles; mientras que el cualitativo se aproxima al
problema desde una perspectiva de los valores y la significancia que el agua tiene para
la persona que lo utiliza. Los cambios de comportamiento de los actores de la cuenca
en relacién al agua, s6lo pueden realizarse mediante la valoracion que los actores y
personas llegan a tener respecto del agua. Este reconocimiento individual sobre el
valor del agua es bésicamente cualitativo.

Por todo lo anterior, el objetivo de esta revision bibliogréifica es identificar los
principales aportes de la investigacion cualitativa para la comprension de la percepcion,
independiente o conjunta, al cambio climatico y a la gestién integrada del agua a
nivel de cuencas utilizada en estudios mixtos.
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Se organiza esta investigacion en tres acapites. El primero se centra en el estudio
de la percepcién al cambio climético, exponiendo las razones que motivan el abordaje
desde la percepcién, se distingue la percepcion a la mitigacién y a la adaptacion, para
luego senalar las principales técnicas utilizadas en ambos tipos de investigaciones. El
segundo, se centra en el estudio de la percepcién a la gestion integrada de cuencas
hidrogréficas (GICH) mediante la descripcién de los elementos tedricos convergentes
entre la GICH e investigacion cualitativa, para luego caracterizar los estudios de caso
y las técnicas utilizadas en dichas investigaciones. El Gltimo acépite contiene las
principales conclusiones, consideraciones y perspectivas futuras.

MOTIVACIONES PARA EL ESTUDIO DE LA PERCEPCION AL
CAMBIO CLIMATICO

En el marco de los enfoques cientificos del cambio climatico se desarrollan
diferentes lineas de investigacién, como la modelacién del clima futuro, la estimacién
de los efectos del clima futuro en diferentes sectores de la vida humana, por ejemplo,
la estimacién econémica del impacto del cambio climatico sobre el sector hidrico. A
partir del Segundo Reporte de Evaluacion (SAR) del Panel Intergubernamental de
Cambio Climatico (IPCC) se estudia este fendmeno global a través de tres lineas de
investigacién: (1) Ciencias Fisicas del Cambio Climatico; (2) Impactos, adaptacion y
vulnerabilidad y (3) Mitigacién.

Los dos tltimos enfoques son las formas de responder a los potenciales impactos
del cambio climético y requieren, como ya se menciono, de cambios conductuales por
parte de la ciudadania, y cambios culturales por parte de la sociedad. Por lo tanto,
detras de esos cambios debiese existir una percepcién positiva al riesgo que introduce
el cambio climatico, un nivel de informacién que respalde esa valoracién y un grado
de conciencia para disefiar e implementar estrategias de mitigacién y adaptacion, asf
como para mantenerlas en el tiempo. No obstante, la mitigacién y adaptacion son
estrategias que se ocupan de diferentes aspectos y escalas del efecto del cambio climético
y consecuentemente, presentan diferentes elementos que motivan el estudio de la
percepcion de ellas.

Motivaciones para el estudio de la percepcion a la mitigacion

La mitigacion se relaciona directamente con uno de los sectores que més ha
fomentado y atn fomenta los cambios en el clima, el sector energético. De acuerdo
con Sims et al. (2007) el total anual de GEI derivados del suministro energético mundial
seguird aumentando debido a que los combustibles fosiles contintan satisfaciendo las
demandas crecientes de calefaccion, electricidad y combustibles para el transporte.
Esto a pesar de los esfuerzos mundiales de desarrollo de tecnologias cero carbén
(especialmente las que utilizan fuentes renovables), el desarrollo de medidas
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econdmicas para disminuir el consumo de hidrocarburos y los acuerdos internacionales
regulatorios de disminucién de GEIL.

Este fracaso puede deberse a que las medidas de reducciéon de GEI disefiadas a
escalas globales y de largo plazo son menos efectivas cuando se trata de provocar un
cambio de conducta de los demandantes del sector energético. Es decir, no se promueven
estilos de vida mas sustentables, asi como tampoco promueven como eje fundamental
la conservacién de energia (SEMENZA et al., 2008). De esta manera se configura una
linea de investigacién sobre la voluntad de mitigacién al cambio climatico por parte
de los ciudadanos, los cuales constituyen el centro de la investigacién cualitativa

(COHEN & PIOVANNI, 2008).

Motivaciones para el estudio de la percepcion a la adaptacion

Por su parte, la adaptacién al cambio climdtico surge inicialmente con menor
fuerza que la mitigaciéon (FISHER et al., 2007; BATES et al., 2008), pero actualmente
se reconoce como parte esencial de la politica del cambio climatico (PIELKE et al.,
2007), porque aunque se estabilicen todas las emisiones de GEI, subsisten impactos
inevitables (STERN, 2006), la vulnerabilidad de un sistema social incrementa no sélo
por la emision de GEI (PIELKE, 2005), sino por la capacidad de la comunidad para
enfrentar el riesgo. Ademads, los grupos mas vulnerables demandan una respuesta
internacional que favorezca la resiliencia, con la misma intensidad que favorecen las
medidas econémicas de mitigaciéon (PAAVOLA & ADGER 2006; UNFCCC, 2002).

Asi, la adaptacién adquiere un creciente interés y se han utilizado diferentes
marcos de analisis para su estudio. En esta revisién de literatura se identifican tres
grupos:

1. Aquellas investigaciones que estiman el grado al cual los impactos esperados
pueden ser moderados o evitados por la adaptacién, desde una perspectiva
normativa (DESSAI et al., 2003);

2. Aquellas investigaciones que identifican de entre todas las estrategias de
adaptacion las alternativas que serfan més adecuadas para su aplicacion,
algunas veces, mediante la generacién de un ranking. Ambas etapas son
construidas gracias a la consulta a expertos (DOLAN et al., 2001 ; ADGER
etal., 2004 ; 2005; BROOKS et al., 2005; VAN DER VEEN & LOGTMEIJER,
2005; ALDUNANCE et al., 2008; DEBELS et al., 2008; DE BRUIN et al.,
2009);

3. Aquellas investigaciones que evaltan la vulnerabilidad de un sistema

generando un puntaje de adaptabilidad (ADGER, 2006).

De esta forma, se destaca que, raramente, son estudiados o considerados los
procesos, condicionantes y generadores que explican la capacidad adaptativa de una

comunidad o sociedad (SMIT & WANDEL, 2006). Algunos autores sefialan que la
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capacidad adaptativa que posee un sistema depende de condiciones sociales,
econdmicas, institucionales y tecnoldgicas, las que pueden facilitar o limitar el desarrollo
y utilizacién de estrategias adaptativas (ADGER et al., 2005; SMIT & WANDEL,
2006; SMIT & PILIFISOVA, 2003). Menos son los autores que plantean la relacién
entre estos factores socioeconémicos de la capacidad adaptativa de una comunidad o
sociedad y los elementos subjetivos de los ciudadanos que conducen hacia la definicion
e implementacién de medidas adaptativas eficientes. Por ejemplo, Grothman & Pat
(2005) desarrollan un modelo socio-cognitivo, el cual sefiala que los generadores
directos de la capacidad adaptativa son psicolégicos y que se puede recoger a través
de la percepcion a diferentes niveles: (1) valoracién del riesgo al cambio climatico (2)
valoracién de la adaptacién y (3) intencién de adaptacion.

Por lo tanto, la adaptacién estd desarrollando un enfoque cientifico que centra
al individuo como sujeto de investigaciéon para comprender sus acciones, las que
pueden o no favorecer la adopcion de medidas de adaptacién. Diferentes autores
sefialan que la adopcion depende de variados elementos externos y subjetivos que
interactdan entre si y que dependen de un contexto especifico. De este modo, la
investigacion cualitativa serfa de mucha utilidad para explicar en profundidad los
elementos que caracterizan el comportamiento y las decisiones de manera
contextualizada.

Investigaciones sobre la percepcién a la mitigacion y a la adaptacion

En la tabla 1 se resumen los articulos cientificos que investigan la percepcion al
cambio climitico mediante el uso de la investigacién cualitativa enmarcada en un
enfoque metodolégico mixto. Se identifica, primeramente, que el estudio de la
percepcion a la adaptacion atn es un tema incipiente. Esto se puede atribuir a que
esta corriente fue mds bien enmascarada por la mitigacién y s6lo a partir del
reconocimiento de la complementariedad entre ambas es que se estd promoviendo su
investigacion (MICKWITZ et al., 2009). Otro factor que podria explicar el estudio de
la percepcion a la adaptacion, es que ese término ya ha sido vinculado a otras
investigaciones como aquellas que abordan la vulnerabilidad o la resiliencia de los
sistemas sociales, pero a la variabilidad climética actual o pasada (por ej. BLINMAN;
VAN DER LEEUW, 2008).

En relacién a la mitigacion los estudios se centran en la relacién entre
compromiso individual y acciones para disminuir el consumo energético. No obstante,
no se aplica necesariamente en todo el planeta, mds bien en aquellos paises que deben
reducir sus emisiones, ya que se adhirieron al Protocolo de Kyoto, como Inglaterra y
otros paises desarrollados.

Estas distinciones entre mitigacién y adaptacién también reflejan uno de los
elementos de la discusién sobre la justicia climatica. Paavola & Adger (2006) sefialan
que uno de los principales dilemas de la mitigacién es quien se responsabiliza de las
emisiones pasadas y cémo seran negociados los derechos actuales y futuros de emision
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de GEI en la arena internacional. Asi mismo, las consecuencias de la adaptacion
provocan un dilema, que Rojas (2008) enmarca dentro de la ética ambiental, sobre el
valor de la vida humana y de comunidades, sociedades sanas, no impactadas, no
alteradas y que ineludiblemente seran afectadas por consecuencias que no le son
propias. Paavola & Adger (2006) clarifica que estas comunidades, sociedades y paises
no tienen otra opcién mas que adaptarse a los cambios en el clima. Cambios a los que
no han contribuido.

Por ejemplo, la valoracién del cambio climitico como un riesgo en Inglaterra y
Estados Unidos es casi indiscutible, pero el compromiso de disminuir las emisiones de
GEI es baja y confusa, ya que de las pocas personas que dicen tomar medidas para
luchar contra el cambio climético, la principal forma que sefialan es mediante el
reciclaje y su principal motivacién es la moral ambiental (SEMENZA et al., 2008;
WHITMARSH, 2008, 2009). Por otra parte, entre la mayorfa de las personas que no
toman medidas, existe la conviccién que se debe hacer algo por alguien, de preferencia
a nivel internacional, siempre que no comprometa ni signifique cambios estructurales
en sus estilos de vida. Por lo tanto, no se evidencia un sentido de responsabilidad
presente ni pasada frente a la reduccién del consumo de energia. Por este motivo,
Lorenzoni et al. (2007) sugieren que una forma verdaderamente eficiente de promover
una educacién sustentable y climdticamente responsable serfa mediante cambios
estructurales en la forma de consumo, es decir, reducir la dependencia a los
hidrocarburos a todas los sectores, no tan sélo en el sector energético.

En relacion a la adaptacion, los estudios estdn centrados en los grupos mas
proclives a sufrir los potenciales impactos del cambio climético: (1) adultos mayores,
cuya salud es y serd amenazada fuertemente debido a las olas de calor del verano
europeo; (2) grupos étnicos agricultores, que son y seguiran siendo afectados por la
intensificacién de la sequia, en un clima ya arido; cuyos medios de vida deberan
adecuarse a nuevas y mas dificiles condiciones de subsistencia. Queremos destacar a
través del segundo caso uno de los problemas todavia invisibles por el apremio de
adoptar medidas de adaptacién: se evalda la disposicién a adoptar medidas generadas
en contextos diferentes. Por ejemplo, (por qué se desea que sociedades
reconocidamente patriarcales adopten medidas de adaptacién con enfoque de género?
Aqui no se sugiere que la medida sea inadecuada, mas bien que la medida no es
formulada por la propia comunidad y frente al gran reto que impone su aplicacion,
légicamente, no estdn dispuestos a adoptarla. Probablemente ello se explica por que
las mujeres, especialmente en pafses menos desarrollados o pobres, desempefian un
papel clave en enfrentar y adaptarse a situaciones de desastre, como lo constituyen
posibles eventos extremos provenientes del cambio climatico.

Ambiente & Sociedade B Campinas v. XIV,n.1 ® p.175-194 ® jan.-jun. 2011



Percepcién al cambio climatico y a la gestion del agua: aportes de las

181

estrategias metodolégicas cualitativas para su compresion

‘sopepuionid serdoxd sns rerquies urs ‘seur

uamn3[e 1od 03jonsal eas Basap as onb ewojqoid un s3 £ souelo]
uaqoaad as D)) [op sopedu sof e eipaw ugoednooaid ey
*SO[BINJONIISI SI[ELIBA SB[ OJUIWIEOIUN JBIOPISUOD

Te anb sew ‘o3sau1 e ugrodooiad ey ojun(uod ud ueorjdxa
[eI[Nd ©1109) £ BLIDUISRWI ‘0109]E [OP UQIDBUIGUIOD BT

‘seonewo seonjod ap seuaIajeld
[BINY[NO ©LI03) ] 3P SOPBALIOP SAIO[BA
00

[& BATOSJE RLIOUISEWI @ 001)SI[OY 01y
o3Fso1 [e ugrodaoiog

9SUOPIUNOPE)ISI 001[qNd

‘seuoIqe seyungoxd op
UQIOBZII03918d £ UQIILIYIPOD)
‘BPRINIONIISI-TUWS BISIAIUT

DD [op 0FsouI [e
eorqnd  ugrodasieg

'900T “ZNMOIISI]

‘[e1ouad

U9 SOINGILI0IPIY SO| B BIOUSPUIAIP NS 1ONPAI BIUBPEPNID

e[ & eyuiad anb ‘1o ew [BINIONISD OIqUILD UN JEZI[BdT

9Qap 25 () U2 BITIOUD 9P OWNSUOD JOUW UN JeITO| BIe]
*9]qeIuAISNS Sew BPIA AP so[11sd uopidw anb sesoureq uosisiod
une ‘opejuowaloul ey D)) [0 Jod ugoednooard ey anb resad v

"SOPEPNIO SAUISJIP
9P SOdIE[ ANUD SIPMIIWIS £ SBIDUIIC]
SoIUBAD[RI SeroudLIdxy

[e1oua3 [eIUdIqUE UQIIRANO0AI]

DD [& sa[emdnpuod seysandsay

D) [°p eLRUISEW]

0D 19p uoddasiog

DD 19p SA[eNSIA sauoIeIudsaIdoy

“Bl[e)] BWOY

9P pepnio e[ 3p so)npy
elRYR[3U] 9P

INg [ uQIOBpUNUI O SEWIIOIA
SN “YOIMION p souepepni)

(e130[0pojow

-0 ‘dnoin) snooy ‘epeinjonss
-1WAS BISIADIIUF) SOPEPI[EIO]
SOIUDIDJIP US SOAINE)I[BND
SOYEP SOJ U SISBJUY UOD SBIXIW
SeIS0[OpOIoW Op UQIORUIQUIO))

00 12 IeuaLud
eaed selolLeq Se[ op
eorjqnd uorodasiog

L00T
I 12 TUOZUDIO]

KoAIns

[0 UQ OWO0J BISIAIUD ] UJ OJUE) UOIITANIGO OS SOPLINSAT
SOISH "UQIOBpUNUI B[ P BIOAIIP BSNED BUN OWOD 0ISIA S OU D)D)
[0 ‘0104 "sopedu soj Is osad ‘opejustLddxa 9JuALIRIOAIIP IOS
apand ou owsiui Is Ud D)) [2 anb OpeIOUIPIAD BY OIPNISI 9IS

20

Te ugroednoooid ef Jod sepewo) SauoIOy
[831 53 D)D) [0 anb eOUAIY

D0 [9p erouelodw dp [QAIN

DD 10 1od epiqiosad ezeuoury

daysdurep] op SAUIPISTY
aysduwre

£ Jas10W0g op sopepunui
ou £ sopepunur souepepni))

‘Tessod

031109 BJA OPELIDD OLIBUOIISIND)
‘seAnjejIfend
SEPEINJONISI-TWIS SLISIAIIUL]

ugrogpunuy
op 030011 0Fsoll [e
eorjqnd uorodoorog

00T “YSTRUNIYM

*BATIRII[END UQIORULIOJUI
] © serorIS sepezivioeles uosany anb ‘sajernjonnso
SEI01Iq 2I0INS [BNIOR BIONPUOD B[ 3P UQIOBILJIPOW
e[ & ugroednooaid ap [aA1U [0 anjud erduRdaIOSIp B

SOBIOOS SeloLIeg
BPIA

9P OJ11S3 9P OIqUIED AP BPNPUOD 3P sodI |
uoroednooard ap [9AIN

RIOUDIOUOD AP [QAIN

*SOPIUN SOPEISE ‘U0ISNOH
K pue[lO ] 9p SapepnIo sej
op ©[310Ud Op SAIOPIUNSUO)

“OPIUAUOD 3P SISIBUY
*BOIUQJO[A)
BIA BPEINIONISI BISINOUH

00 [0 Jedniw ered
eorjqnd uorododiog

800C
“Ib 12 BZUDWIAS

*BIOURIUAAUOD K OIoUIp

9p OLIOYE OWOI SAUOIdEATIOW SN0 Jod udsey of sopunSas sof
£ UQIORAIOSUOD 9P SEPIPIW UBWO) OU sosowiLid S0 "BIFI0Ud 9p
UQIDBAIASUOD O SEPIPat uewwo) anb sof £ D)) [0 LIU0d Jeyon|
ered SEPIPIW ULWO) SOUSIND S1)US SIUOIOUSIUT OP BLIOWISY

*$9[BINIONINSI SIRLIBA
ojedui [0 10d

SOPEIUSLIO SIUOIOOE A SI[BIUSIQUIE SIIO[EA
uouduI B 10d 0peIUSLIO OjudIEL0dWoo
£ sopnnoe ‘0juaIuIdouod ‘ugednooald
[e1oudd [ejudIquIe uooRdnO0dI ]

‘opun) oudy ‘auysdwey
9p sajuapIsal £ erjSuy iseq ap
PEPISIOATU[) B] 9P SOIURIPNISH

seAneend £ eAneuend
sejungaid uod orreuonsan)
otoid eATIEII[END BISIADIUL

-opedur

[0 0 ugIOUUI

] 10d pRIUSLIO ))
19p ugLoeSHIW B

e eorqnd uordoorg

600T “YSTEUNIA

“BZ1109) oS OwWod [eaul] anb sewr ofd]dwod ewoy

un so ugoeldepe £ [e1oos [eides ‘pnes ‘ugroelal e ‘eAneidepe
pepoedeo ns Jeziojar uepod uelode sef anb seuosiod

se| £ SO[[0 A1} SaLIONY SI[BIO0S SIPAI e “pnjes ns ered

03SoL1 UN UOS OU I0[ed 9P SBJO SB| anb ue[euas saio ew soynpy

okode ap $o[e190S Sopay
ojuarwoouod £ ugrdasiog

‘opIup) ouldy ‘sa1puog £
UOIMION] Op S2I0KBW SOINPY

SEpeINONNSd
-1WOS SBISIAIIUD JJUBIPIW
BAIJE)I[END UQIOBSNSIAU]

saJoAew
sojnpe Jod Jo[ed
ap sejo uoneydepy

010T "7 12 JIOM

*[B90] 01X2JUOD [
eorjdxo o10d ‘ugroezijesouss ey ey 0v150[0pojowr anbojud g
‘seaneidepe

sepipau op ugrodope e eied eIolIeq BUN SO BINYND B
*00upT01212 01daou0d un sd uge)depe e

*B[0O1ISE 101098 [o

UO SIOBOIJA OWOO SEPIOOU0IAI UoIdRIdepe
9p sepIpaw ap UoIddOpE B] UBANIUSOUISIP
0 udaonwouad anb sojernyno sojqerrep

aqIng A aqirewny :seudsipur
sodni3 sop uo ‘ose,] eunyIng
‘IpIIg 9P SAUOYNOLITY

“OLIBUOISONO
un £ ‘dnoi3 snooj ‘sepernionasd
-1wos seysiaanuR ‘AQuedionied
UQIOBAIISQO B[ SJUBIPIW
Bo1JRISOUld UQIoRSIISIAU]

jon)
[e uoroeidepe ef ered
S9[ean)nd sesdLeyq

010 ‘S1Rquasy
7 UISPIN

uQ19e311saAUl ] 9p sapody

SEPESISIAUT SO[qRLIEA

sope31saAul sojpMmg

SOpEZI[1IN SOPORIA

BUR],

(so)10)ny

sopezi[n sojudwWNIISu]
*oAneIend anbojus [9p osn A oopewd oiqued e uorddadiad 91qos edoyeISOIqIq UOISIADL B] 9p USWINSY ] ©[qe],

jan.-jun. 2011

m p 175194 m

Ambiente & Sociedade B Campinas v. XIV, n. 1



182 Retamal, Rojas e Parra

En conjunto, todas estas investigaciones utilizan la entrevista semi-estructurada
como principal método cualitativo. Ahora bien, la diversidad en su disefio y la forma
en que se engrana con todos los otros elementos metodoldgicos es rica. Se encuentran
desde entrevistas abiertas donde el investigador sélo intenta recabar informacién sobre
grandes temas, como en los dos estudios de adaptabilidad identificados (NIELSEN &
REENBERG, 2010; WOLF et al., 2010). También hay aquellos en que la entrevista
semi-estructurada sirve de apoyo para la formulaciéon del cuestionario final
(WHITMARSH, 2008, 2009). Otros en que su uso es parte de una estrategia mixta,
y la encuesta es la primera etapa, luego se aplica el cuestionario y finalmente se presentan
los resultados a los entrevistados como forma de validacién de la informacién
(LORENZONI et al., 2007).

Un estudio destacado a considerar es el realizado por Leiserowitz (2006), en el
que la entrevista semi-estructurada parece ser la herramienta indiscutible de aplicar
para evaluar la relacién entre la imagineria, el afecto, los sentimientos, los factores
culturales, las variables estructurales y la percepcién publica frente al riesgo que
introduce el cambio climatico. En este sentido, cabe destacar lo relevante de su uso
para distinguir claramente lo que se supone de la percepcion piblica al riesgo del
cambio climatico, de lo que realmente es. Por ejemplo, en dicho estudio se pudieron
reconocer diferentes imagenes afectivas sobre el cambio climético, donde en la mayoria
de los casos los impactos son vistos como ajenos y lejanos al ambiente cotidiano de las
personas: el derretimiento del Artico y la pérdida de hébitat para osos polares, y en los
casos en que las personas si lo consideran un riesgo para su vida, desean que las
medidas més eficientes sean tomadas por alguien més competente y autorizado.

Finalmente, se observa una diferencia en el abordaje metodoldgico entre estudios
de mitigacién y adaptacién. Los primeros no explicitan el uso de enfoques mixtos, a
pesar que utilizan técnicas de la investigacién cualitativa. Unicamente Semenza et dl.
(2008) explicitan que gracias al uso del método cualitativo se pudo comprender las
barreras que impiden a la ciudadanfa adoptar medidas de menor consumo energético
en Estados Unidos. Mientras que los estudios de percepcion a la adaptacién explicitan
el uso de investigacion cualitativa para profundizar en los temas estudiados y reconocen
el aporte de su uso para mejorar la compresién de los elementos que favorecen la
adopcién de medidas de adaptacion o las barreras que explican la inactividad.

PERCEPCION A LA GESTION DEL AGUA: APORTE DEL ENFOQUE
CUALITATIVO A LA INVESTIGACION

A partir del momento en que la gestién integrada de cuencas hidrogréficas
(GICH) traspasa las investigaciones e intervenciones sustentadas principalmente en
la ingenieria e infraestructura, y busca el equilibrio entre el crecimiento econémico,
la equidad social y la sustentabilidad ambiental, se instaura una nueva manera de
abordar la problematica del agua, mediante la comprensién de la dindmica eco-social
de la cuenca. Esto indiscutiblemente significa considerar e integrar la percepciéon de

Ambiente & Sociedade B Campinas v. XIV,n.1 ® p.175-194 ® jan.-jun. 2011



Percepcién al cambio climatico y a la gestion del agua: aportes de las
estrategias metodolégicas cualitativas para su compresion 183

las personas que habitan la cuenca y los tomadores de decision respecto a los problemas
de agua y los encargados de su gestion. Desde esta perspectiva la investigacion
cualitativa y la GICH poseen un marco conceptual convergente, que los nutre entre
sf. Ademads, la metodologia cualitativa constituye un aporte a temas innovadores de la
GICH. Ambos aportes se discuten en secciones separadas.

Investigacion cualitativa y gestion del agua: elementos tedricos convergentes

Investigacion cualitativa y GICH comparten conceptos tales como holismo,
interdisciplinariedad, reflexividad, comparten enfoques como la bisqueda de
explicaciones causales bajo contextos especificos y comparten criterios para la
evaluacion del desempefio como la flexibilidad. Todos estos términos poseen matices
entre ellos, los que al mismo tiempo enriquecen su interaccién.

En la discusion internacional sobre el tema agua, se reconoce que la GICH
presenta un cardcter holista, ya que en su investigacién e intervencién considera a
todos los actores y factores que componen la cuenca (PENA & SOLANES, 2003), y
en consecuencia, su abordaje debe realizarse interdisciplinariamente. Por su parte, el
enfoque cualitativo reconoce la naturaleza holista de la construccién del conocimiento,
porque a través de la integracion de las concepciones e interpretaciones de los actores
de la cuenca y la influencia de esos factores es que se interviene la cuenca. Por lo
tanto, GICH e investigacién cualitativa consideran la reflexién, la dindmica cambiante
de los sistemas eco-sociales, pero la segunda va més all4, sefialando que la construccion
del conocimiento se genera a través de la interaccién no tan sélo entre actores y
factores de la cuenca, sino también entre investigador e investigado (HESSE-BIBER
& LEVY, 2006).

La interdisciplinariedad que caracteriza a la GICH hace referencia al trabajo
coordinado de diversas disciplinas que convergen complementariamente. En el caso
de la investigacion cualitativa este concepto no necesariamente significa que el equipo
de investigacion provenga de distintas 4reas del conocimiento, mds bien se sustenta
en la riqueza de perspectivas para la construccién del conocimiento y la alta cantidad
de técnicas que pone a su disposicion (HESSE-BIBER & LEVY, 2006). En efecto, toda
esta gama de técnicas son particularmente ttiles cuando el fendmeno a estudiar es
dificil de medir (HERNANDEZ-SAMPIERI et al., 2006), como ocurre, por lo general,
con la gestién integrada del agua.

Se distingue que la investigacién y gestion interdisciplinaria y cualitativa del
agua hacen referencia a las personas como eje central de la dindmica eco-social de la
cuenca. Por lo tanto, las técnicas de la investigacion cualitativas resultan de gran
utilidad para investigar como la cuenca es comprendida, experimentada, producida,
significada, interpretada por las personas, y como sus conductas, interacciones,
perspectivas y practicas repercuten sobre ella (COHEN & PIOVANI, 2008). Asi como
también, la investigacién cualitativa tiene como finalidad el desarrollo de explicaciones
causales vélidas, analizando cémo determinados sucesos influencian a otros,
comprendiendo la funcién de causalidad a escala local, contextual y situada
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(MAXWELL, 2004). La determinacién de esta funcién es uno de los propdsitos mas
investigados de la gestién de cuencas a diferentes escalas espacio-temporales
(RETAMAL, 2006).

Otra deduccién de este marco conceptual constituye el desentendimiento a la
replicabilidad de la metodologia tanto por la GICH como por la investigacién
cualitativa. Los resultados no intentan ser generalizables, como méximo pueden ser
extrapolados a contextos similares de forma moderada (SEALE et al., 2006). Esto se
explica porque los actores y comunidades humanas que habitan en una cuenca se
definen por la variabilidad y especificidad de los ecosistemas y sistemas socioeconémico
y culturales que la caracteriza, produciendo relaciones de causalidad especificos para
esa cuenca. De este modo, la produccién de conocimientos culturalmente
contextualizados (HESSE-BIBER & LEVY, 2006; COHEN & PIOVANI, 2008)
constituye un aporte de la investigacién cualitativa a la GICH, debido a que permite
interpretar estos contextos eco-sociales de la cuenca, a través de la aplicacion de
técnicas de andlisis flexibles (HERNANDEZ-SAMPIERI et al., 2006) y sensibles a las
particularidades de los actores, tomadores de decisién y ciudadanos y los contextos
sociales en el que los datos son producidos (GOBO, 2005).

Respecto al criterio de flexibilidad, ésta es una caracteristica fuertemente
asociada a la investigacién cualitativa, ya que permite la continua revisién de los
datos obtenidos y la readecuacién de las siguientes técnicas para mejorar los resultados
(HESSE-BIBER & LEAVY, 2006). Este continuo proceso de autoevaluacién y monitoreo
es también aplicado durante toda la GICH y se denomina manejo adaptativo, cuyo
objetivo es la produccién de aprendizaje para mejorar la efectividad de las acciones
aplicadas y la eficiencia de las acciones subsiguientes (PAHL-WOST et al., 2007).

Finalmente, un elemento que es transversal en cualquier tipo de investigacion, es
el rigor metodolégico. En la investigacion cualitativa, la validez no se excluye por el s6lo
hecho de trabajar a nivel de casos y sus contextos, por el contrario se ha desarrollado una
re-significacién de la validez positivista. Castillo & Vasquez (2003) y Hesse-Biber & Levy
(2006) plantean criterios diferentes para evaluar la validez de un estudio cualitativo, pero
ambas posturas comparten que la interpretacion de los hallazgos est4 abierta a discusion y
refutacién por la comunidad de investigadores y por la comunidad en la cual la investigacion
fue llevada a cabo. Del mismo modo, todas las acciones que se tomen a nivel de cuencas
estan sujetas a la aceptacién de los actores, los tomadores de decisién y la ciudadanfa que
a largo plazo serd afectado o beneficiado por dicha accion.

Percepcion a la gestion del agua: aporte metodolégico del enfoque cualitativo

El estudio de la percepcion de la gestion del agua es méas diverso que la percepcion
al cambio climético (Tabla 2), ya que se evalda desde la pertinencia de ciertas técnicas
para la GICH (BARRETEAU et al., 2008) hasta su percepcién entre interfase ciencia
y politica (WHITE et al., 2008). Aunque la revisién seleccionada es de menor tamafio,
es la acorde en relacion al uso de metodologias cualitativas enmarcadas en enfoques
mixtos para recoger la percepcién en torno a algin tema de la gestiéon del agua.
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La razén por la que es més diversa puede explicarse a que la gestiéon del agua es
un proceso que actualmente se realiza en diferentes paises, Francia, Brazil, Ecuador,
Estados Unidos y se esta promoviendo en otros como Chile, Australia, y por lo tanto,
cada uno posee un nivel diferente de avance. Ademas, la GICH es un tema socialmente
visibilizado y la discusiéon de su pertinencia como herramienta de gestién esta saldada
(Dourojeanni et al., 2002, CEPAL, 1998), por lo que no se investiga si las personas
involucradas estdn dispuestas o no a adoptarla como forma de gestiéon del agua. Por
ejemplo, la OECD (Organizacién para la Cooperacién Econdémica y Desarrollo)
promueve la gestion de cuencas a los pafses que desean adherirse a ella, como lo hizo
recientemente Chile (OECD &CEPAL, 2005).

De esta forma, el estudio de la percepcién busca recabar informacién contexto
especifica de cada cuenca, considerdndola como tnica e irreproducible. Asi en Francia
donde ya existe un Esquema de Manejo de Gestion del Agua (ALLAIN et al., 2001,
2002) se evalta cuél de los métodos apoya una participacion respetuosa de los diferentes
intereses entre los diferentes actores de la cuenca, asi como también cudles ayudan a
la animacién por parte del coordinador del esquema. Al respecto, son los focus group
los que logran una mejor participacién debido a que aseguran la diversidad de actores
en igual proporcién y son los juegos de roles y simulaciones interactivas las que permiten
guiar la toma de decisiones por parte del coordinador (BARRETEAU et al., 2008).
Ademais, este estudio presenta las propuestas realizadas en el juego de roles a los
participantes del focus group como forma de validacién. Asi el aporte metodolégico
del enfoque cualitativo es claro, sirve para la toma de decisiones y es el tGnico articulo
que tiene este nivel de incidencia, pero es por el grado de desarrollo de la gestion de
cuencas en Francia.

Ahora bien, los restantes estudios relacionan cémo las personas involucradas en
la gestién del agua perciben ya sea el proceso de deliberacién de medidas
(BLACKSTOCK & RICHARDS, 2007), el aprendizaje social de la gestion (MOSTER
et al., 2007), la incertidumbre climitica en zonas 4ridas, la relacién entre ciencia y el
desarrollo de politicas piablicas (WHITE et al., 2008) y cémo la deficiente gestion
actual del agua invisibiliza los potenciales impactos del aumento de variabilidad
hidrolégica en un clima ya de por si muy variable (BROWNING-AIKEL et al., 2007).
Por lo tanto, en todos ellos se busca la generacién de teorfas contextualizadas y
empiricas, que provoquen un cambio en las comunidades donde fueron aplicados
(HESSE-BIBER & LEVY, 2006). Por ejemplo, White et al. (2008) proponen una
organizacion interfase ciencia-politica que permita el desempefio de los diferentes
gestionadores del agua, siempre considerando sus percepciones respecto a dicha
interfase.

Otro aporte importante de los métodos cualitativos es la profundizacién del
contexto socioeconémico y cultural. Si bien es cierto que muchos de los hallazgos no
son temas desconocidos 0 no intuidos previamente, se desconoce si las personas o la
comunidad reconocen el tema como parte de su sistema y de su vida cotidiana. Por
ejemplo, en el plan de gestién del rio Spey, los participantes de la deliberacién reconocen
que el plan mismo ain mantiene relaciones de poder inequitativas (BLACKSTOCK
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& RICHARDS, 2007). Este tipo de aportes son sumamente idoneos para realmente
comprender los elementos que caracterizan a la sociedad que habita una cuenca vy si
estos elementos son incorporados dentro de los rangos de prioridad individuales.

En relacion a las técnicas, al igual que en los estudios de percepcién del cambio
climético, la entrevista semi-estructurada es la mas utilizada y combinada con otras
técnicas tanto cualitativas como cuantitativas. Sin embargo, cuando es combinada
con técnicas cuantitativas los resultados son descriptivos, mientras que son propositivos
cuando se combinan con otras técnicas del enfoque cualitativo.

CONSIDERACIONES FINALES Y PERSPECTIVAS A FUTURO

Considerando la revision bibliografica realizada, los principales aportes del
enfoque cualitativo para el entendimiento de la percepcién al cambio climético y a la
gestion integrada del agua, son los siguientes:

1. Los métodos favoritos son los mixtos en donde la entrevista estructurada ha
sido la técnica mas utilizada hasta el momento.

2. La investigacién cualitativa permite probar nuevas teorfas y métodos para
ayudar a la toma de decisiones.

3. Los métodos cualitativos son los dnicos que permiten percibir, medir y
profundizar la valorizacién subjetiva que realizan las personas, grupos y
comunidades humanas sobre el sentido y significado de los servicios
ecosistémicos hidricos y, por consiguiente, son aptos para producir cambios
en el comportamiento humano, elemento indispensable en la gestién
sustentable del agua.

4. Lo mismo puede sostenerse respecto del cambio climdtico: la estrategia de
adaptacion requiere de un proceso de toma de conciencia del ciudadano, el
que se logra mediante estudios cualitativos sobre percepcién vy
comportamiento frente a los desafios existenciales que implica en fenémeno.

La gran mayoria de los articulos revisados usan la estrategia metodoldgica mixta,
aunque solo unos pocos lo explicitan como tal, y la técnica més usada es la entrevista
semi-estructurada, la cual en s{ misma presenta una variedad de formas. Esta
combinacién de métodos, técnicas y propdsitos es sumamente valorable porque, méas
alla de la discusion epistemoldgica, la construccién del conocimiento esta siendo
abordada de forma integral, holista y sistémica entre ciencias duras y blandas.
Consecuentemente, estos nuevos enfoques tienen raices en la investigacién cualitativa,
en la cual se reconoce la subjetividad del sujeto investigado, la propia subjetividad
del investigador, y que la construccién del conocimiento es compartida por ellos.

Pragméticamente, el uso de métodos mixtos permite desarrollar estrategias que
recojan informacién diferenciada y ampliar el contexto social estudiado. Es decir, con
una sola metodologfa es dificil comprender en completitud, profundidad y precision la
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subjetividad de los diferentes individuos que componen una sociedad, asi como la
complejidad del tema estudiado. Esto se hace evidente en la GICH, puesto que ella
se caracteriza por una multiplicidad de usos del agua y usuarios del agua y una
multiplicidad de servicios ecosistémicos hidricos y beneficiarios de ellos. Por lo tanto,
considerando esta multiplicidad de actores y para poder entender su percepcién
respecto a ella no es viable usar una sola metodologfa para todos, lo mas apropiado y
exhaustivo es combinar métodos y técnicas con ejes temdticos transversales que
permitan abordar la complejidad del sistema eco-social de la cuenca.

La flexibilidad que caracteriza a la investigacion cualitativa permite probar
novedosas teorfas respecto a las variables que explican la percepcion a cierto tema
socioambiental. Por ejemplo, la que equilibra las variables estructurales: nivel de
conocimiento, nivel de ingreso, género, con los elementos subjetivos del individuo:
sentimientos e imagenes, etc. frente al cambio climético. El enfoque cualitativo permite
también evaluar métodos mas acordes a principios normativos de la gestion del agua a
nivel de cuencas, por ejemplo, si la deliberacion es mas adecuada mediante una
consulta, una entrevista o un grupo focal. Esto permite sefialar cuéles son las mejores
formas de aproximacién metodolégica para estudiar una sociedad especifica, en busca
de un determinado resultado.

Es de vital importancia las implicancias que produce el estudio cualitativo de la
percepcion tendiente a comprender el comportamiento del individuo, lo que involucra
el grado de conciencia que posee para realizar cambios en su conducta, con el objeto
que ella se conduzca hacia la sustentabilidad. En este sentido, los estudios que
reconocen la subjetividad del individuo, acorde con los principios de la investigacion
cualitativa, se plantean desde un comienzo la determinacién de las variables que
favorecen o no las conductas sustentables. Por lo tanto, el uso de metodologfas mixtas
para el estudio de la percepcién al cambio climatico y la gestién integrada del agua se
constituye en investigacién-accién, ya que permite sugerir en qué variables se deben
hacer los mayores esfuerzos, y en cuales no, para una toma de conciencia de todos los
individuos del sistema eco-social de una cuenca.

Ahora bien, no se identificaron muchos estudios que combinen ambos temas,
por ejemplo, percepcion al riesgo del cambio climético en el abastecimiento de agua
para consumo humano. Por lo tanto, se vislumbra un espacio, una ventana de
investigacién, pero no cualquier ventana, una puerta hacia radicalizar la ciencia
ambiental en el sentido de su aplicabilidad. Un elemento que lo hace atin més excitante
es que la gestién integrada de cuencas es un proceso que se puede evidenciar, positiva
0 negativamente, por los actores involucrados en ellas; mientras que el cambio climatico
atn es un fenémeno ajeno al diario vivir, lejano en el espacio, invisible en el tiempo y
muy incierto. Lo que es peor es que el enfoque planteado por WMO y la UNFCC
impide manejar el concepto que ellos establecieron y con ello impiden el logro de
desarrollo de medidas, especialmente, de adaptacién por parte de los individuos, los
que finalmente se verdn afectados por el cambio climatico.

Finalmente, estas alianzas de investigacién permiten disefiar politicas publicas
que estrechen la trilogfa: percepcién, compromiso y comunicaciéon. De modo tal de
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que ellas sean eficientes por que representen a la mayoria de los miembros de la
sociedad y al mismo tiempo expresan las diferencias de los grupos que la componen.
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Resumen: El objetivo de esta investigacién bibliografica es identificar los aportes del
enfoque cualitativo para la comprension de la percepcién al cambio climético y a la
gestiéon del agua. La combinacién de metodologias es la estrategia favorita y el
instrumento mas usado es la entrevista semi-estructurada en profundidad.

Palabras-clave: Mitigaciéon. Adaptaciéon. Cuenca hidrogréfica. Entrevistas en
profundidad.

Abstract: The main objective of this bibliographic research is to identify the contributions of
qualitative framework to understand climate change and water management perception.
Combination of methodologies is the favorite strategy and the semi- structured in-depth
interviews are the most used technique.

Keywords: Mitigation, Adaptation, River basin, In-depth interviews.
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