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A partir de los avances de la ciencia y el
desarrollo tecnolégico, el siglo XX nos dejé
dos logros importantes: la informatica y la
mayor esperanza de vida. En la actualidad
el uso de la computadora se ha vuelto
indispensable para el desempefio de
muchas actividades, que para los adultos
mayores representa un gran reto. En México
para julio del 2005, cerca de 623,175 adultos
mayores de 55 afios! lo habfan aceptado.
Sin embargo poco se sabe acerca de las
caracteristicas que distinguen al adulto
mayor como usuario de computadora y los
efectos sobre su salud que él mismo percibe
derivados de su empleo.

Por lo anteriormente planteado se realizd
un estudio descriptivo que explora dichas
caracteristicas y los efectos que tiene sobre
su salud el uso de la computadora.

Los resultados permiten caracterizar al
usuario adulto mayor con un grado de
escolaridad y un nivel socioeconémico altos,
gue la utiliza de una a tres horas diariamente,
ya sea para trabajar y/o mantener contacto
con otras personas. Para navegar en
Internet, su principal motivacion es la
busqueda de informacion y cuando tiene
alguna enfermedad trata de conocer otras
alternativas de solucion. Aunque algunos
se quejan de molestias, éstas no son
impedimento para usarla. Enlaesferamental,
la mayoria considera que les sirve como
medio de distraccion y entretenimiento.

Palabras clave: Adulto mayor, usuario de
computadora, salud.

Summanry

Two of the most important achievements that |
leave us the XXth century, were the computer
science and the major life expectancy, both
born from the advances of the science and
the technological development. At present
the use of the computer has become
indispensable for the performance of many
activities, nevertheless for the elderly their use
represents a great challenge. In Mexico on July
2005, about 623,175 55-years-old peoplet
had accepted this challenge. Nevertheless
little it known about the characteristics that
distinguish himself/herself the major adult
as user of computer and the effects on their
health that perceives derivatives of the use of
this tool.

Because of this there was realized a descriptive
study that explores the characteristics that
distinguish the major adult as user of a
computer and the effects it has his/her.

The results allow us to characterize the major
adult as a user of computer with a high
degree of education, with a socioeconomic
high level, which uses it from one to three
hours every day, and he/she it to work and
/ or to maintain contact with other persons, it
principal motivation to use Internet is to look
for information and when he/she is sick uses
to know other alternatives of solution. Though
some of them complain about inconveniences,
these are not an impediment to use it. In the
mental sphere, the majority thinks that it
has served them as way of distraction and
entertainment.
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Introduccion

Los adultos mayores como usuarios de
las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) tienen necesidades vy
demandas similares a las otras categorias
de edad, es decir requieren tecnologia util,
funcional, facil de manejar y significativa.
Su acceso a éstas sigue las mismas reglas
que para los otros grupos, incluyendo
poder adquisitivo, capacidad de manejo,
escolaridad, entre otros®. Al igual que
en otros sectores de la poblacion, la
computadora es un medio que le ofrece
al adulto mayor enormes beneficios en los
siguientes aspectos: medio de interaccion
social, cultura, ocio, ayuda, actividad laboral
y formacion, entre otros?.

Varios autores coinciden en afirmar que
cuando los adultos mayores dominan el
uso de la computadora, diversifican sus
actividades y las ven como herramienta de
célculo, de escritura, de comunicacion, y para
localizar informacion de interés, aprendizaje
continuo, entretenimiento®45. Asi mismo las
TIC ayudan a los adultos mayores a buscar
informacién, principalmente por Internet
donde actualmente existen muchas fuentes.
Condar un “clic” aparece a disposicion de los
cibernautas cientos de archivos, bibliotecas
0 bases de datos de los mas diversos
temas®’.

En relacion con la busqueda de informacion
en salud, el adulto mayor utiliza Internet como
una fuente general, pero cuando se trata de
tomar decisiones sobre el cuidado de su
salud prefieren acudir al médico®. También se
han realizado algunos estudios con el objetivo
de explorar si los ancianos que tienen o estan
en riesgo de padecer cierta enfermedad,
utilizan o no Internet para informarse de ese
padecimiento en particular®'0.11.

Investigaciones en otros idiomas sugieren que
los adultos mayores que usan la computadora
suelen estar entre los miembros mas jovenes
de este grupo etareo, tener ingresos anuales
mas altos y una mayor funcionalidad en las
actividades de vida diaria'.

En Internet no importa el espacio ni el

tiempo. Lo mas interesante es que el adulto
mayor puede relacionarse, informarse,
comprar, vender, realizar tramites, entre otras
actividades, a pesar de tener algun tipo de
discapacidad que le impida movilizarse. De
esta forma no son problemas la distancia
ni el espacio fisico, tampoco el tiempo con
horarios y cambios climéticos, y mucho menos
los inconvenientes derivados del estado de
salud, el adulto mayor puede comunicarse y
recabar informacion desde ella’®.

En un estudio que explord la opinidn de los
adultos mayores en torno al aprendizaje de
las nuevas tecnologias, se encontré que
comparten la idea de que se presentan
algunas molestias fisicas en el cuello e
irritacion de ojos, entre otras'?. Estas molestias
0 incluso si ya fueran discapacidades no son
impedimento para usar la computadora, pues
se pueden resolver de diversas maneras®,
opinién que ellos también comparten.

Otras investigaciones han generado nuevas
expectativas en cuanto a que Internet y la
computacion en general representan un
formidable recurso para el adulto mayor, ya
que estas tecnologias lo mantienen formando
parte de una sociedad en continua evolucion.
Al mismo tiempo les permite aumentar vy
mejorar su desarrollo individual y social, asf
como optimizar su calidad de vida en varios
aspectos, como el psicologico.

Al usar este tipo de tecnologias el adulto
mayor tiene un sentimiento de bienestar
psicologico. En un estudio conducido por
White y colaboradores en 1999, encontraron
una tendencia hacia la disminucion de la
sensacion de soledad entre los adultos
mayores participantes que usaban Internet
y el correo electronico, lo cual los condujo
a creer que hay potencial para generar
un impacto beneficioso sobre el bienestar
psicosocial por la intervencion de las
tecnologias de la comunicacion'.

Una de las enfermedades mentales que
aquejan con mas frecuencia al adulto mayor
es la depresién’™. Un estudio reciente
sugiere que los mayores que aprenden
a usar una computadora tienen menos
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sintomas depresivos que quienes no la usan,
independientemente de cuantas horas por
semana la usen'?,

Por otra parte, poco se sabe en nuestro
medio sobre el adulto mayor como usuario
de una computadora, asi como los posibles
efectos que el adulto mayor percibe en su
salud derivados del uso de la misma, pues
la mayoria de las investigaciones son en un
idioma diferente y giran en torno a adultos
mayores que no tienen experiencia en el
manejo de la computadora, y no en aquellos
que en cierta forma ya la han incorporaron
como parte de su vida cotidiana.

Por ello surge la inquietud de responder a
las siguientes interrogantes: ¢Qué caracteriza
al adulto mayor como usuario de una
computadora? ¢Cuales son los efectos que
percibe en su salud derivados del uso de una
computadora?

Estudio exploratorio descriptivo en el que
participaron tanto hombres como mujeres
mayores de 60 anos usuarios de una
computadora de la ciudad de Xalapa,
Veracruz, durante los meses de junio a agosto
del 2006, elegidos mediante un muestreo por
conveniencia'®.

A los participantes se les aplicdé un
cuestionario de 62 preguntas que exploraban
datos generales, uso de la computadora, y
estado de salud en cuatro esferas: musculo-
esquelética, visual, auditivay mental, en esta
Ultima se considerd angustia y depresion.

Las primeras tres esferas fueron exploradas
desde la percepcion del adulto mayor, es decir
no se aplicé ninguna prueba meédica para
corroborar  su estado fisico. Se realizaron
cuatro preguntas para la esfera musculo
esquelética, cuatro enlaesferavisualy dos para
la esfera auditiva. Las preguntas para medir
angustia exploraban trece sintomas vy las de
depresion nueve. Estas preguntas se tomaron
del Manual de psiquiatria para trabajadores de
atencion primaria de la OPS'’ y se calificaron
de acuerdo con la siguiente escala:

Angustia
Leve 1- 2 sintomas
Grave 3 6 més sintomas
Depresion
Leve Cuando tenfan 1- 4 sintomas, sin
mencién de quitarse la vida.
Moderada  Mas de cuatro sintomas, sin menciéon
de quitarse la vida.
Grave Mencién de quitarse la vida, aun

cuando no tengan otro sintoma.

Los cuestionarios se procesaron en Epi Info
2000 y se utilizaron medidas estadisticas
descriptivas para presentar los resultados.

Resultados

Datos generales

Se aplicaron 43 cuestionarios a adultos
mayores entre 60 y 79 afnos, la edad
promedio fue de 65 anos. La mayor parte
de los participantes fueron hombres (63 por
ciento) y el resto mujeres.

Con relacion a la ocupacion actual, 60
por ciento de los participantes estan
ocupados laboralmente como profesionistas
independientes (23 por ciento), académicos
universitarios (19 por ciento), maestros (9 por
ciento), empleados (3 por ciento) o atienden
negocios particulares (3 por ciento). El resto
son jubilados (29 por ciento) o amas de casa
(10 por ciento). La mayoria tienen estudios
universitarios o de postgrado (67 por ciento).

Uso de la computadora por el adulto mayor
El 59 por ciento tiene mas de tres anos de
usarla (Grafica 1).

Gréfica 1
Porcentaje de adultos mayores de 60 anos segun
anos de usar la computadora
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32%
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El 67 por ciento la usa diariamente (Gréfica 2),
el 69 por ciento destina hasta tres horas al uso
de la misma (Grafica 3).

Gréfica 2
Porcentaje de adultos mayores de 60 afios segun
frecuencia de uso de la computadora
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Diario
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Gréafica 3
Porcentaje de adultos mayores de 60 afios segun
numero de horas que la utilizan

Menos de 1
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12% 1a3

55%

4a6
19%

En relacion con el uso de la computadora,
61 por ciento de adultos mayores la usan
para trabajar, 51 por ciento mantiene
contacto con otras personas, el 49 por
ciento navega en Internet, el 33 por ciento
expresd que es otro medio de diversion y
el 30 por ciento la utiliza para estudiar.

Las principales aplicaciones (software)
gue usan son las relacionadas con la
comunicacion, como el Internet (86 por ciento)
y el correo electronico (70 por ciento). Otras
aplicaciones tienen que ver con actividades
de tipo laboral como el procesador de textos
(65 por ciento), elaboracion de diapositivas
(23 por ciento), hoja de célculo (23 por
ciento) y aplicaciones especializadas que
incluyen el manejo de néminas o paquetes
estadisticos. Las aplicaciones relacionadas
con el entretenimiento sélo las utiliza el 21 por
ciento.

Con relacion al uso que hacen de Internet, la
razon principal fue realizar blusquedas (77 por
ciento), sobresaliendo las de cultura general
(56 por ciento). Las busquedas sobre salud
no figuraron entre las primeras, pues soélo
el 28 por ciento expresé haberlo hecho. El
56 por ciento lo utiliza para entretenerse en
linea, siendo las principales razones leer o
descargar publicaciones (37 por ciento). El 47
por ciento lo usa para llevar cursos a distancia.
El 40 por ciento alguna vez ha realizado
tramites burocraticos a través de este medio.
La mayoria de adultos mayores del estudio
tiene computadora en casa (72 por ciento).
La salud del adulto
computadora

El 63 por ciento percibe su estado de salud
como bueno (Gréfica 4). Al 21 por ciento
les han diagnosticado hipertension, un 21
por ciento diabetes, otro doce por ciento
enfermedad cardiovascular, el nueve por
ciento cancer o tumor maligno, el cinco por
ciento infeccion del higado o rifdn y el dos por
ciento asma.

mayor y la

Grafica 4
Porcentaje de adultos mayores de 60 afios seguin percepcion
de su estado de salud

Excelente
Muy buena 7%
63%

Muy buena
23%

Regular
7%

El 31 por ciento manifestd que su estado de
salud ha mejorado ya sea en menor o mayor
grado en comparacion con el que tenian
antes de usar la computadora (Gréfica 5).

La mejoria en su estado de salud general lo
atribuyen a que estan mas informados en
temas de salud, y que las computadoras los
han ayudaron a mejorar su autoestima.
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Grafica 5
Porcentaje de adultos mayores de 60 afios seguin
percepcion de su estado de salud después de usar
la computadora
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El 37 por ciento ha utilizado la computadora
para conocer mas sobre las enfermedades
que le han sido diagnosticadas (Grafica 6). De
éstos la utilizan principalmente para conocer
otras alternativas de solucion (Gréfica 7).

Gréafica 6
Porcentaje de adultos mayores de 60 afios segun
utilizacién de la computadora para saber méas sobre
sus enfermedades
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Grafica 7
Porcentaje de adultos mayores de 60 afios segun
manejo de sus enfermedades a través de la
computadora
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El 24 por ciento de los entrevistados manifesté
presencia de dolor fisico, de éstos el 40 por
ciento dijo que era leve, el 50 por ciento
moderado y el 10 por ciento severo. EI 69 por
ciento declar6 que este dolor nunca les ha
limitado el uso de la computadora.

En la esfera musculo esquelética, once adultos
mayores de 60 anos manifestaron tener
algun problema de salud asociada a ésta. El
problema que reportaron con mayor frecuencia
fue sensacion de dolor, rigidez o hinchazén
de las articulaciones. ElI 50 por ciento de
estos adultos mayores, manifestd que estos
problemas los han limitado en menor o mayor
grado para usar la computadora (Gréfica 8).

Gréfica 8
Porcentaje de adultos mayores de 60 afos segun
percepcion de limitacion en el uso de una computadora
por problemas en la esfera musculo esquelética
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El' 51 por ciento percibe su esfera visual como
buena, el 47 por ciento usan anteojos en
forma continua o nada perciben sin ellos. La
mayor parte refiere que se les cansa la vista
con cierta frecuencia (72 por ciento). El 52
por ciento refiere que estos problemas les ha
limitado el uso de la computadora (Grafica 9).

Grafica 9
Porcentaje de adultos mayores de 60 afos segun percepcion
de limitacién en el uso de una computadora por problemas
en la esfera visual
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Pese a esto solo el dieciseis por ciento usa
algun tipo de aditamento en la computadora.

Solo el dieciseis por ciento manifestd tener
un alcance auditivo regular, los restantes lo
perciben como excelente, muy buenoy bueno.
El 89 por ciento expresa que el oido nunca les
ha limitado el uso de la computadora.

El 53 por ciento de los participantes tiene
algun nivel de angustia ya sea leve o grave
(Gréfica 10). ElI 30 por ciento considera que
ha mejorado su estado de angustia después
del uso de la computadora (Gréafica 11), pues
considera que los distrae y los hace sentirse
felices y relajados. Los que no han mejorado
lo atribuyen a que las molestias se deben a
la edad. El cuatro por ciento que manifesté
empeorar su nivel de angustia lo atribuyen al
hecho de que el uso de la computadora los
pone nervioso pues se sienten presionados
CON SuU USO, aungue ya no se aburren.

Grafica 10
Porcentaje de adultos mayores de 60 anos segun nivel
de angustia
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Grafica 11
Porcentaje de adultos mayores de 60 afios segun percepcion
de cambio en el nivel de angustia por el uso
de la computadora
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En cuanto a la depresion, el 37 por ciento de
los adultos mayores tiene algun nivel de este
padecimiento (Grafica 12).

Grafica 12
Porcentaje de adultos mayores de 60 afios seguin nivel
de depresion
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Es interesante hacer notar que el 56 por
ciento de éstos manifestd mejoria en este
aspecto después de usar una computadora
(Grafica 13). Entre las razones principales
expresan gque tienen nuevos amigos, sienten
que después de su jubilacion encuentran
cosas Utiles que hacer y porque hay consejos
Utiles para mejorar su salud y los llevan a
cabo. Los que empeoraron o siguen igual
lo atribuyen a cuestiones personales o
emocionales relacionadas con la edad, pero
no con el uso de la computadora.

Grafica 13
Porcentaje de adultos mayores de 60 afios segun percepcion
de cambio en el nivel de angustia por el uso
de la computadora
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Discusion

Dado el disefio del presente estudio no es
posible generalizar los resultados al resto
de adultos mayores de la ciudad de Xalapa,
sin embargo es interesante resaltar que
los resultados encontrados concuerdan
con algunos estudios realizados a nivel
internacional, en elnacionalno seencontraron
estudios similares.

Este estudio permitidé caracterizar al adulto
mayor como un usuario de computadora
adulto mayor joven con un alto nivel de
escolaridad y una situacion econdmica
desahogada, lo cual a la mayoria de ellos
les permite tener computadora en casa. Esta
caracterizacion  concuerda con la de un
estudio realizado en el 20058,

En cuanto al uso que hacen de la
computadora, la mayoria tiene mas de tres
anos de usarla y aunque lo hace diariamente
este uso es moderado al ser de hasta tres
horas. En cuanto al objetivo por el que
la usan confirma lo encontrado en otras
investigaciones: cuestiones de trabajo,
mantener contacto con otras personas y
navegar en Internet.

En relacion con el manejo de sus
enfermedades a través de la computadora, la
mayor parte lo hace para obtener informacion
sobre ellas, lo cual coincide con lo observado
por Campbell y otros en el 20058.

Casi la tercera parte de los entrevistados
manifest6 que su estado de salud ha
mejorado a partir del uso de la computadora,
mejoria atribuida a estar mejor informados y a
cuestiones personales.

Aunque manifiestan sentir dolor fisico y tener
problemas visuales, estos sintomas no los
han limitado para usar una computadora. Tan
es asi que a pesar de manifestar vista cansada
no utilizan ningun aditamento que los ayude
con esta dificultad.

Un porcentaje relativamente bajo de los
participantes tiene problemas en la esfera
musculo esquelética, de éstos el 60 por ciento
se ha visto limitado para usar la computadora.

Un porcentaje importante aprecia que tiene
buena capacidad auditiva y la mayoria
coincidi6é en afirmar que el oido nunca les ha
impedido usar la computadora.

Poco mas de la mitad de los participantes
tiene algun nivel de angustia. Y solo un poco
mas de la quinta parte de éstos considera que
ha mejorado su estado de angustia después
del uso de la computadora, debido a que los
distrae.

En cuanto a la depresion, menos de la mitad
de los adultos mayores tiene algun nivel
de este padecimiento. Es interesante notar
que mas de la mitad de ellos reconoce que
ha mejorado en este aspecto después de
usar una computadora. Entre las razones
principales expresan que tienen nuevos
amigos y porque sienten que después de su
jubilacién han encontrado cosas Utiles que
hacer.

Estas evidencias hacen suponer que aunque
perciban algunos problemas relacionados
con su salud, éstos no son impedimento para
usar una computadora, lo cual coincide con
otras investigaciones. En el caso de la esfera
mental, la practica de la informatica contribuye
en forma benéfica en la salud de los adultos
mayores. Lo anterior debe tomarse con cierta
cautela ya que las caracteristicas personales
de los adultos mayores de este estudio no
son representativos de la totalidad de dicho
grupo de edad.

Aunque el Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores (INAPAM) ofrece cursos
de computacion a este grupo poblacional,
estos cursos estan orientados mas hacia la
capacitacion del adulto mayor para que forme
parte del mercado laboral que en la actualidad
exige este tipo de competencias, mas que
para fomentar su uso para mejorar su estado
de salud'®.

Por lo tanto se deben elaborar estrategias
para que el uso de las computadoras llegue
a todos los sectores de este grupo de edad,
incluso a aquellos ancianos que cumplan
con las condiciones fisicas y mentales que le
permitan el uso de una, como por ejemplo a
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los que se encuentran internos en asilos de
ancianos.

Es necesario también realizar investigaciones
mas profundas con el objeto de no sdlo
explorar, sino inferir con mas precision en
torno a esta area de oportunidad.
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