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Resumo. Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) ampliam as possibilidades e iniciativas de
producdo de cursos, disciplinas e atividades baseadas no contexto online. Neste contexto, investigamos
as percepcdes de alunos e de professores em ambiente real de aprendizagem desenhado para apoio a uma
disciplina de Fisica presencial em nivel universitario. Ele foi elaborado para ampliar a sala de aula
presencial com base nos elementos do design instrucional (DI), adequacio aos conteidos e a diversidade
de sujeitos presentes neste espaco. A andlise € feita utilizando-se estatistica descritiva simples e andlise de
conteido das respostas dadas a um questiondrio e a entrevistas aplicados pelos pesquisadores aos
participantes da proposta. A avaliacdo demonstra que o DI cumpriu com seus objetivos. Os alunos e
professores entendem a importincia da utilizacio de diversos meios e recursos para apoiar o aprendizado,
a flexibilizacdo da sala de aula e a colaboragdo entre pares. Os resultados obtidos fornecem subsidios para
o levantamento de questdes acerca da utilizacgdo de AVA como apoio ao ensino presencial,
particularmente para o ensino de Fisica.

Abstract. Virtual learning environments (VLE) expand the possibilities and initiatives of courses
production, disciplines and activities based on online context. In this context, we investigated the
perceptions of students and teachers in virtual learning environment designed to support a discipline of
physics classroom at the university level. It is designed to enlarge the face-to-face classroom taking into
account the elements of instructional design (ID) for their suitability to the content and the diversity of
subjects present in this space. The analysis is done using simple descriptive statistics and content analysis
of the answers given in a questionnaire administered by researchers and interviews with participants
engaged in the research. The evaluation shows that the DI has met its objectives. Students and teachers
understand the importance of using various means and resources to support learning, the flexibility of the
face-to-face classroom and the collaboration among peers. The results show an understanding of what
was carried out and brings benefits to survey questions about the use of AVA to support teaching,
particularly for physics teaching.
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Introducao

Vivemos uma revolugdo tecnoldgica e ndo podemos fugir da constru¢ido de
praticas educacionais que atendam a essa demanda. A disseminagdo e a popularizacdo
de computadores e a rdpida expansao da Internet, smartphones, tablets, redes sem fio e
moveis e a proliferacdo das redes sociais exercem uma pressao com relagdo ao uso da
informdtica também na educacdo. A emergéncia por mudanca em decorréncia dos
avangos alcangados pela ciéncia da computacdo se soma as constatacdes de necessidade
de mudancas na educagdo tradicional. Conforme apontado por Moran et al. (2000),
muitas das formas de ensinar hoje j4 ndo se justificam mais, pois perdemos muito
tempo, aprendemos pouco e, por conseguinte, nos desmotivamos.

N6s, professores e pesquisadores, sabemos que um uso puramente instrumental
da tecnologia, claramente alijado daquelas caracteristicas que vém em seu bojo:

comunicacdo, compartilhamento e co/autoria ndo nos permite alcancar os objetivos de
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aprendizagem. Tornam-se imperativos a constru¢do de préticas, de metodologias de
ensino e de aprendizagem e de elaboracdo e uso de materiais diddticos a partir de
reflexdes e investigacdes que nos permitam entender e explicitar sob que condicdes as
tecnologias podem atuar como instrumentos para a criacdo de espacos que viabilizem
uma educac¢do baseada ndo mais na exclusiva apresentacdo de contetidos, mas com a
inten¢do de propiciar o desenvolvimento de habilidades e competéncias cognitivas que
de fato sirvam a processos de aprendizagem dindmicos.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) aparecem, nesse cendrio, como
espacos possiveis para a integracdo de conteddos e de atividades de aprendizagem que
promovam a colaboracdo entre os participantes. E possivel estabelecer uma sinergia
entre aulas presenciais e atividades virtuais, flexibilizando e ampliando os tempos e
espacos de ensino-aprendizagem até agora praticamente restritos a sala de aula.
Compactuamos com Martin-Barbero (2014) que a aprendizagem escapa hoje das
demarcagdes de idade e das limitacOes temporais que facilitam sua inscricdo em um sé
tipo de lugar, visto que os saberes que se ensinam na escola encontram-se hoje
atravessados por saberes do ambiente tecnocomunicativo, regido por outras
modalidades e ritmos de aprendizagem que os distanciam do modelo de comunicagdo
tradicional académico.

No caso da Fisica, em particular, a diversificacdo de recursos didaticos e sua
integracdo com atividades colaborativas podem auxiliar no processo de ensino e de
aprendizagem. Ela é normalmente vista como uma disciplina de dificil compreensao nos
véarios niveis de ensino. Para exercitar um pensar mais cientifico, o ensino de fisica
mediado por tecnologias digitais educacionais deve promover a interagdo com O0s
conteudos (links no texto, com o uso de simulacdes, jogos, videos, a inclusdo de
perguntas a serem respondidas no préprio ambiente tecnoldgico), a percep¢ao visual de
variagOes temporais de grandezas fisicas (abstratas ou ndo), a utilizagdo de animacdes e
simulacdes que permitem uma representacdo visual dos fendmenos estudados,
facilitando a compreensdo de modelos matematicos, tornando-os mais significativos e
proximos da realidade dos alunos, a busca por informagdes adicionais sobre o contetido
em outras fontes. Tudo isso faz com que os alunos assumam uma participac¢do ativa no
seu processo de aprendizagem e faz com que estejam no centro desse processo.

A natureza adaptativa do computador oferece vantagens para ampliar as

metodologias de ensino. Os alunos podem pesquisar ideias e conceitos, realizar
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experimentacdes, exploracdes e modelagens por vezes inacessiveis pelas estratégias
tradicionais de ensino (DE HAAN, 2005). Quando usada corretamente, a tecnologia ndo
sO permite apresentar o material didatico de diversas maneiras, mas também oferece
facil acesso a riqueza de recursos disponiveis na Internet, o que por sua vez pode ser ttil
para o desenvolvimento de estratégias e atividades centradas no aluno (CHANG et al.,
20006).

Nesse contexto, o papel dos professores se redimensiona e passam a precisar
produzir e/ou selecionar materiais disponiveis que se adéquam ao perfil de seus alunos e
ao nivel de ensino em questdo. Em nossa opinido, mais do que participar desses
deslocamentos provocados pelas tecnologias, o docente precisa reconhecer o potencial
educacional imbricado a esse contexto, para assim fomentar praticas pedagdgicas
orientadas, flexiveis e condizentes com esse espaco-tempo em que se vive. Assim, ha
profundas mudancas nas dindmicas educacionais, ndo s6 na redefinicdo do papel
desempenhado pelo professor, mas também do papel desempenhado pelo aluno e do
papel desempenhado pela avaliacdo. A integracdo de recursos computacionais pode
viabilizar também um trabalho mais colaborativo entre professores na organizagdo de
espacos virtuais, desenvolvimento de ambientes de aprendizagem e trocas de
experiéncias na perspectiva de construcdo de conhecimento.

Objetiva-se aqui apresentar, a partir de um recorte da dissertacdo de mestrado de
Lacerda (2013), as percep¢des de alunos e de professores a respeito do uso de um
material didético digital desenhado em um ambiente virtual de aprendizagem para apoio
a uma disciplina de Fisica presencial em nivel universitario. O AVA foi estruturado
para se tornar um espaco possivel com vistas a ampliar a sala de aula presencial. Para
tal, o material didatico precisou ser planejado e adequado aos conteudos e a diversidade

de sujeitos presentes naquele espaco.

O cenario

A emergéncia dos AVA ampliou as possibilidades e iniciativas de produgdo de
cursos, disciplinas e atividades baseadas no contexto online. Nio obstante, tais
iniciativas t€m exigido das instituicdes de ensino superior, em particular, a ado¢do de
iniciativas que tendem a ultrapassar os vieses tradicionais ou convencionais das
questdes relacionadas ao ensino e a aprendizagem. A Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) adota a plataforma Moodle para utilizacdo nos cursos ofertados na

modalidade a distancia e também como apoio aos cursos presenciais. No entanto, o
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simples fato de oferecer acesso a uma interface dessa natureza nao garante que a sua
utiliza¢do seja realizada de modo a aproveitar todo seu potencial. Em muitos casos,
esses espacos tém sido utilizados como repositério de textos, listas de exercicios e
outros materiais digitalizados (SILVA et al., 2010).

A proposta de pesquisa foi a de investigar as possibilidades e potencialidades de
um AVA, desenhado e implementado para apoiar uma disciplina de Fisica presencial e
que explorasse de maneira adequada os recursos que ele oferece. Buscaram-se no design
instrucional (DI) os caminhos mais pertinentes para a estruturacdo e a apresentacao dos
contetidos de modo a integra-los de maneira interativa com estratégias de aprendizagem
propostas através de adocdo de uma linguagem diversificada. A ag@o intencional e
sistematica de ensino, envolvendo o planejamento, o desenvolvimento e a utilizacdo de
métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos educacionais em situacoes
didéticas especificas, apontada por Filatro (2007) como sendo uma defini¢do pertinente
para o design instrucional, surge como proposito de facilitar a aprendizagem humana a
partir dos principios de aprendizagem e instru¢do conhecidos e fundamentados em
teorias cognitivas de aprendizagem.

A partir da percep¢do dos alunos e de professores pretende-se respaldar
metodologias diferenciadas para auxiliar o ensino e a aprendizagem na modalidade de
ensino presencial mediados por AVA, particularmente no ensino de Fisica, visto que
ainda s@o escassas as pesquisas e discussdes sobre o papel do design instrucional em
Educac¢do em Ciéncias (BRICK et al., 2011).

Escolheu-se uma disciplina de Fisica ofertada para um curso de engenharia da
UFSC ministrada no periodo que compreendeu a pesquisa. E uma disciplina teérica do
quadro de disciplinas ofertadas pelo Departamento de Fisica para esse curso e €
realizada em 72 horas-aula mais 36 horas complementares. As aulas foram conduzidas
de forma expositiva, utilizando o quadro de giz, com resolucdo de exercicios. Ela teve
como objetivo conduzir o aluno a adquirir uma visdo conceitual sobre ondas, Gtica,
eletrodinamica, relatividade e mecanica quantica. Ao final da disciplina o aluno deve ser
capaz de fazer cdlculos simples utilizando ferramentas da teoria ondulatéria, da
termodinamica badsica, da relatividade e da fisica quantica. Os conteddos abordados e
elencados na ementa da disciplina s@o: ondas em meios eldsticos, temperatura, calor e a

primeira lei da termodinamica, oscilagdes eletromagnéticas, ondas eletromagnéticas,

296



AVALIACAO DE USO DE AVA NO ENSINO DE FISICA

natureza e propagacdo da luz, reflexdo e refracdo, interferéncia, difracdo, redes de
difracdo e espectros, polarizacdo, luz e fisica quantica, ondas e particulas.

A proposta de desenvolver um material diddtico digital para evidenciar a
interatividade entre professor-aluno-conteido se aliou ao desafio de incluir esses
elementos ao extenso conteido da disciplina. Ao mesmo tempo buscava-se contribuir
para o entendimento das questdes relacionadas ao uso de AVA no ensino presencial.
Encontrou-se, portanto, no design instrucional (DI) elementos que colaboram para
evidenciar suas potencialidades pedagdgicas.

No DI em questdo utilizou-se o modelo proposto por Ally (2004) baseado na
convergéncia de pressupostos tedricos do ensino e da aprendizagem e que visa atender
as diferencas e aos ritmos dos alunos. No modelo as estratégias de aprendizagem sao
definidas em quatro eventos distintos, o primeiro denominado de “Preparacdo”, onde
sdo elaboradas atividades para preparar o aluno para o conteido. O segundo e o terceiro
eventos, chamados de “Atividades de aprendizagem e Interagdo”, nos quais as
atividades devem ser propostas de modo a propiciar interacdo entre alunos e
professores, alunos e contetidos, alunos e interface e entre alunos e alunos. O quarto
evento denominado de “Transferéncia” ¢ onde sdo propostas as atividades nas quais os
alunos possam demonstrar o que o conteddo proporcionou de significado pessoal e para
a aplicacao em outros contextos (LACERDA, 2013).

Nesse sentido, o material elaborado propde diferentes estratégias e usa diferentes
linguagens. Foi elaborado com caracteristicas de hipermidia, propondo-se acesso nao
linear aos contetdos através de organizadores graficos desenvolvidos pelo designer
instrucional e também através da ampla exploracdo de ferramentas e de recursos do
Moodle para oferecer uma gama de atividades e de estratégias didaticas. Para
exemplificar, langou-se mdo do Book e da Licdo, Glossario, Férum, Laboratério de
Avaliacdo, Enquete e da Wiki. Buscou-se encontrar uma adequacdo destes recursos ao
evento do modelo em questdo e aos objetivos de aprendizagem.

Optamos por primeiro desenvolver um estudo-piloto selecionando-se um dos
conteddos, o de Relatividade Restrita. Essa escolha justifica-se pelo fato de se tratar de
um tema de dificil assimilacdo e compreensao por parte dos alunos (ANGOTTI et al.,
1976; FELIPE et al., 2005) e por possuir bibliografia e pesquisa em ensino de Fisica
escassa em nivel de graduacdo. A dificuldade normalmente encontrada no ensino dessa
teoria é o nivel de abstracdo exigido pelos conceitos, que sdo dificeis e, geralmente,

transcendem a experiéncia do estudante. Apds o seu desenvolvimento, aplicagdo e
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avaliacdo no semestre de 2011.2, ampliamos em 2012.1 para todos os conteidos
abordados. Além disso, na perspectiva de colaboragao entre professores, o material do
estudo-piloto foi utilizado em duas outras disciplinas de Fisica. Assim, apresentamos a
andlise feita a partir da percepcdo dos participantes estudantes e professores
universitarios envolvidos como sujeitos da pesquisa.

No estudo que aqui se apresenta o designer instrucional foi responsavel pela
avaliag¢do inicial dos conteddos do programa da disciplina e posterior organizagdo e
estruturacdo no AVA, pela proposicao das estratégias de aprendizagem, pela criagdo do
discurso visual, pela indicacdo e implementacdo de ferramentas e pelo fornecimento de
suporte técnico durante a realizacdo da disciplina. O professor foi responsavel pela
criacdo dos roteiros dos conteudos e das atividades, pela indicacdo da bibliografia,
elaboracdo das estratégias dentro das propostas apresentadas pelo designer instrucional,
aplicacdo das atividades e avaliacdo dos alunos. Os encontros entre a equipe ocorriam
com uma frequéncia de tr€s vezes por semana ou mais, de acordo com as necessidades.

O material completo estd disponivel para acesso no Moodle, através do [link
(https://moodle.ufsc.br/course/view.php?id=30608)!. O conteiido do estudo-piloto se
encontra publicado em Lacerda e Silva (2015a; 2015b) e Lacerda (2013).

Coleta e analise de dados

Os dados foram coletados e organizados no proprio AVA (Moodle) e os
instrumentos utilizados para a avaliacdo segundo a percepcao de alunos e professores
foram dois questiondrios e entrevistas.

Utilizamos um questiondrio exploratério aplicado no estudo-piloto (semestre
2011.2) disponibilizado no AVA com a finalidade de obter elementos para uma
avaliacdo mais consistente, de modo a orientar a conducdo da proposta e sua
consequente ampliacdo. E, o outro questiondrio desenvolvido por Hsu et al. (2009)
aplicado na ampliacdo da proposta (semestre 2012.1) validado estatisticamente e que foi
construido com o objetivo de estabelecer critérios padrdo de avaliacdo de plataformas

web viabilizando-se a comparagdo entre diferentes plataformas. Em ambos os

I Para acessar o Moodle UFSC — Apoio aos Cursos Presenciais é necessdrio nome de usudrio e senha,
porém em casos excepcionais a Superintendéncia de Governanca Eletronica e Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (SeTIC), responsdvel pelo gerenciamento do Moodle na instituigdo,
permite, mediante solicitacdo a criacdo de espacos nos quais é possivel o acesso de visitantes. O
material em questdo foi disponibilizado obedecendo a essa especificidade. Desse modo, através do link
supracitado qualquer usudrio pode acessd-lo, ndo sendo possivel apenas a participacdo nas atividades
propostas.
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questiondrios buscaram-se coletar informacdes sobre os seguintes indicadores:
apresentacdo dos contetidos e propostas das atividades como melhoria para a
aprendizagem, adequacdo estética do conteddo apresentado, as ferramentas utilizadas
para leitura e para realizacdo das atividades e ofereceu-se um espago para sugestdes e
criticas por parte dos alunos.

As entrevistas foram feitas para ampliar ainda mais as questdes em debate, bem
como aprofundar a andlise dos resultados respaldada nas opinides dos participantes.
Elas ocorreram sempre no periodo de finalizagdo do conteido programdtico da
disciplina, para que os alunos pudessem primeiro participar das atividades propostas. O
convite para a participacdo nas entrevistas deu-se livremente para todos os envolvidos.
Nesses termos optou-se por ndo eleger uma amostra especifica dentro do universo de
participantes, possibilitando que sem critérios, estes pudessem dialogar sobre a
experiéncia que acabavam de vivenciar.

As questdes utilizadas na entrevista tiveram como base as dimensdes extraidas
dos questiondrios, ou seja, os entrevistados foram questionados seguindo os mesmos
aspectos tratados no questiondrio disponivel para analise da sua percep¢do. No entanto,
sob a perspectiva de didlogo e sob a 6tica de questdes semiestruturadas. Sendo assim,
questionou-se sobre qual a percepcdo que eles tiveram sobre as estratégias de
aprendizagem utilizadas nas atividades elaboradas e de que maneira o professor as
conduzia. Em relacdo ao material didatico questionou-se sobre a percepcdo obtida
nesse aspecto. Quanto as ferramentas de aprendizagem, questionou-se sobre a
facilidade/dificuldade para a realizacdo das atividades. No que tange a interface de
aprendizagem, os entrevistados foram questionados sobre a diversificagdo da
linguagem, sobre os aspectos gréficos utilizados na proposta. E, por fim, solicitava-se
que acrescentassem mais explanagdes sobre como perceberam a proposta.

Também foram entrevistados os professores que langcaram mao do material
didatico desenvolvido para o ambiente virtual de aprendizagem. Desse modo
participaram das entrevistas dois professores e mais o professor responsdvel pela
disciplina escolhida para ancorar a pesquisa.

As questdes elaboradas para a entrevista com os professores versavam sobre: a)
AVA no ensino presencial, nesse aspecto buscava-se identificar apontamentos que
evidenciasse a utilizagdo do Moodle como apoio ao ensino presencial, quais as
dificuldades ou problemas de ensino/aprendizagem que levou o professor entrevistado a

recorrer a tal proposta; b) a utilizacdo de AVA desenhado para o ensino de Fisica, como
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forma de entender quais aspectos convergem para sua importdncia no ensino e
aprendizagem dessa drea de conhecimento; c¢) a integracdo durante o processo de
equipes multidisciplinares ou do designer instrucional, de modo que fossem
identificadas questdes para evidenciar recuos ou avancos na introducdo desses
elementos no ensino presencial; d) a possibilidade de compartilhar com outros
professores propostas baseadas em Tecnologias Digitais de Informacido e Comunicacdo
(TDIC) desenvolvidas para a sala de aula presencial e, e) solicitava que os professores
entrevistados assinalassem pontos de destaque, positivos ou negativos na proposta

utilizada por eles em sala de aula e desenvolvida por terceiros.

Resultados

Apresentam-se os resultados obtidos a partir da andlise dos dados dos
questiondrios e das entrevistas para as duas etapas de implementacdo da proposta
didética, ou seja, estudo-piloto e material completo em AVA. A anélise € feita tanto
quantitativamente utilizando-se de estatistica descritiva simples e andlise de conteudo.
A estatistica descritiva (BABBIE, 2003) constitui-se num método de se apresentar
descricdes quantitativas de forma manejavel e uma delas € utilizando-se a reducdo dos
dados (categorizacdo) e uso de frequéncias, por isso, “simples”. A analise do contetido
(BARDIN, 1977) € um procedimento amplo e extremamente diversificado cujo espectro
vai da objetividade a subjetividade. Neste trabalho envolveu pré-andlise dos dados,
inferéncia e interpretacdo (recorte, enumeracdo e classificacido) (GIL, 2008, p. 152).
Dessa forma, as perguntas discursivas dos questiondrios e das entrevistas passaram por
uma reduc¢do, ou seja, identificaram-se semelhancas nas respostas que foram agrupadas
em categorias que surgiram do discurso verbal e foram concernentes aos elementos
constitutivos do DI. A disciplina escolhida para a investigacdo e que foi envolvida nas
duas etapas é nomeada Disciplina A, as duas disciplinas que utilizaram o material de
Relatividade Restrita (RR) de forma complementar sdo nomeadas Disciplina B e
Disciplina C. Na “B” o contetido de RR fazia parte do final do programa da disciplina e
na “C” era considerado como pré-requisito para um dos contetidos abordados. A tabela

1 apresenta o niimero de respondentes e de entrevistados por disciplina.
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Tabela 1 - Niimero de alunos matriculados e respondentes por disciplina

Alunos Respondentes do Percentual de Niimero de

Semestre Disciplina . P .
P matriculados questionario respondentes entrevistados

Disciplina
2011.2 A: Estudo 30 15 50% 3
Piloto

Disciplina
A: Design 34 7 21% 2
completo
Disciplina
B:
20121 Relatividade
Restrita

14 3 21% 1

Disciplina
C:
Relatividade
Restrita

35 3 8% 1

Fonte: Os autores

A partir da andlise dos comentarios e das respostas aos questiondrios na fase do
Estudo Piloto foi possivel identificar na percep¢do dos respondentes que as atividades
propostas € o DI desenvolvido foram bem recebidos por eles. Além disso, fez
reconhecer aspectos preponderantes no planejamento, implementacdo e aplicacdo de
atividades desses espacos. A orientacdo dentro de cada topico se mostrou comprometida
nesse estudo porque se ressentiu de um feedback do proprio sistema que auxiliasse o
aluno a se localizar dentro do préprio ambiente, ou seja, relatérios de atividades
informando-o sobre o que foi realizado e o que nao foi, a exemplo do que aparece para o
professor. No semestre 2012.1 a versdao do Moodle foi atualizada para a versao 2.0. Tal
versdo possul caracteristicas que convergem com a filosofia da Web 2.0, dentre elas, a
integracdo com repositorios online, a exemplo do canal de videos YouTube. Essa nova
versdo trouxe também a possibilidade de configurar o curso de modo que um relatério
de atividades fosse exibido para o participante. Ele mostra ao aluno a sua atividade no
curso, assim como listagens das suas contribui¢des, tais como mensagens do férum ou
submissoes de tarefas. No caso particular dessa disciplina, embora essa configuragcdo
estivesse habilitada, optou-se por uma redundancia mantendo-se também um “bloco de
notas” com as atividades as quais os alunos deveriam realizar.

Para o conteido de Relatividade Restrita utilizou-se o conjunto de eventos
instrucionais propostos no modelo de Ally (2004). Contudo, na amplia¢do do DI para os

demais conteddos, optou-se por adotar em alguns conteidos uma ou algumas das
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estratégias e em outros conteidos a ado¢do completa do modelo. Além disso, os
diferentes assuntos envolvidos na disciplina acomodam os eventos instrucionais em
maior ou menor grau e pode-se adotar a estratégia de primeiro fazer com que os
estudantes se familiarizem com uma proposta de trabalho que nio se ancora apenas no
tempo de sala de aula e as diferentes ferramentas do AVA para depois utiliza-la em sua
plenitude.

Na avaliacdo do ambiente completo utilizou-se um O questiondrio validado
utilizado foi desenvolvido por Hsu et al. (2009) que contempla os elementos
constitutivos do design instrucional e os divide em quatro dimensdes que sdo: Estratégia
de Aprendizagem (EA), Material Didatico (MD), Ferramentas de Aprendizagem (FA) e
Interface de Aprendizagem (IA). Cada dimensdo é composta por um conjunto de
categorias que somadas chegam ao total de 22. Cada categoria € composta por seus
respectivos indicadores, que por sua vez sdo os itens de questdes 0s quais Os
respondentes foram convidados a se posicionarem. No total € composto por 39 itens
(questdes) e faz uso da escala Likert com cinco niveis de satisfacdo: 1 = discordo
totalmente; 2 = discordo; 3 = indiferente; 4 = concordo; 5 = concordo totalmente. Para
sistematizacdo e andlise dos dados, utilizou-se estatistica descritiva simples e o Ranking
Médio (RM) (OLIVEIRA, 2005) para obter o grau de concordancia em cada uma das
quatro dimensdes contempladas no questiondrio e para obter o grau de concordincia
geral. Ele € definido como uma média ponderada:

5
D> ixNR
RM==——

5
2 NR
=1l
Onde NR; € o nimero de respondentes que atribui o grau de concordancia i da
escala Likert. Numa escala Likert com cinco niveis de satisfagdo, os valores menores do
que trés sao considerados como discordantes, os maiores do que trés como concordantes

e iguais a tré€s como indiferentes. Na Tabela 2, apresenta-se 0 RM obtido por dimensao

(RMD) e por categorias (RMC) com seus respectivos indicadores.
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Tabela 2 - Ranking Médio por categorias e por dimensdo

Dimensoes e categorias RMC RMD
Estratégia de aprendizagem 3,8
Objetivo Instrucional 3,9

Avaliagdo 3,8

Suporte 3,5

Outras estratégias 3,8

Ensino 3,8

Comunicagdo 3,8

Material didatico 3,7
Precisiao 3,6

Divisao dos paragrafos 3.8

Variedade 3,8

Adequacio 3,6

Sistematizacéo 3,8

Clareza nos topicos 3,6

Ferramentas de aprendizagem 3,5
Ferramentas do sistema 32

Facilitagdo do ensino 3,7

Funcdo de ligacdo 35

Usabilidade 3,0

Design de navegacdo 35

Interface de aprendizagem 3,8
Texto 3,8

Imagem 4.0

Animacio 3,9

Video 3,8

Design de interface geral 3,6

Fonte: Os autores

Apesar de poucos respondentes por turma, os estudantes que responderam ao
questiondrio o fizeram de forma consistente e pontuaram os elementos constitutivos da
avaliacdo de um DI e da qualidade de um material instrucional. Tem-se que o RM das
Estratégias de Aprendizagem e da Interface de Aprendizagem foi igual a 3,8; o Material
Didatico teve um RM resultante de 3,7 e as Ferramentas de Aprendizagem um RM de
3.,5. Portanto, na escala de concordancia aqui utilizada os valores maiores do que 3 do
célculo do RM sdo considerados concordantes, a proposta de DI apresentada alcangou

resultados satisfatérios. E possivel também obter o RM geral do design instrucional
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desenvolvido para a disciplina. Na Tabela 3 € possivel identificar que um percentual de

65% do indice de concordancia, concorda ou concorda totalmente com a proposta.

Tabela 3 - Frequéncias e escala de concordéncia geral do DI da disciplina

Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo Nao se Aplica  Total

totalmente Totalmente RM
132 197 75 60 23 20 507
26% 38,9% 14,8% 11,9% 4,5% 3,9% 3,7

Fonte: Os autores

Quanto as entrevistas, nessa segunda etapa, foram entrevistados ao todo 4 alunos
(Al, A2, A3 e A4) e 3 professores, o professor da Disciplina A (P1), o professor da
Disciplina B (P2) e o professor da Disciplina C (P3). O procedimento foi semelhante ao
adotado no estudo-piloto, elas foram realizadas em local escolhido pelos entrevistados e
estes assinaram um termo de consentimento o qual permitia aos pesquisadores utilizar
suas falas e comentérios de forma an6nima.

As questOes da entrevista semiestruturada versam sobre as dimensdes levantadas
anteriormente, estas aqui entendidas como elementos constitutivos de um design
instrucional para AVA. Nesses termos, tem-se como categorias de andlise para a
percep¢do dos alunos: estratégias de aprendizagem, material didatico, ferramentas de
aprendizagem e interface de aprendizagem. A seguir, primeiro apresenta-se a percepgao

dos alunos e, em seguida, a percep¢ao dos professores.

Percepcao dos alunos
a) Quanto as estratégias de aprendizagem: os entrevistados destacaram a
maneira como o professor da sua disciplina conduziu as aulas tendo o Moodle
como apoio; a diversificacdo da linguagem, a variacdo também dos formatos das
atividades; a importincia na interacdo entre alunos; processos de reflexdo em
diferentes niveis de complexidade criados ou estimulados pelas questdes

propostas nas atividades. As falas a seguir exemplificam essas inferéncias:

A1l: Teve atividade assim: a professora levantou debates em grupo. Ela fez
um debate, uma discussdo. O que a professora proporcionou no Moodle ela
trouxe pra aula. Ela tentou ndo ser mondtona, porque as vezes os professores
do departamento sdo muito mondtonos e a professora sempre trazia objetos
[experimentos], tinha o Moodle, os videos que ela trazia. Entdo eu vi que ela
queria diversificar [...] mas achei muito ttil 2 combinacdo das aulas com o
ambiente foi bastante proveitoso.

304



AVALIACAO DE USO DE AVA NO ENSINO DE FISICA

A3: Como eu ndo conhecia muita coisa dos contetddos, pra mim qualquer
pergunta que fosse ali eu tinha que refletir. Eu refleti bastante! “O que ¢ que ¢
isso? O que € que ¢ aquilo? serd que eu sei?” Ai tentava responder. Tanto que
depois o professor em sala de aula pegou algumas questdes e fez perguntas
com o que nds tinhamos respondido no Moodle, mas sem dizer quem tinha
respondido, ai eu pensava: “Sera foi eu que respondi essa ou ndo?” Dai ele
explicava. E ai foi bom porque tu ja tinha refletido antes.

b) Quanto ao material didatico: nessa dimensdo os entrevistados apontaram

aspectos importantes a serem discutidos, como, por exemplo, a utilizacdo do
material didatico disponivel no AVA como um guia, desconsiderando-se o livro
didético. Talvez por uma questdo de tempo disponivel para o estudo, sintam-se
compelidos a decidir sobre qual material é mais util. Entretanto, é importante
salientar que em nenhum momento foi solicitado para se optar por esse ou por
aquele material e que alguns alunos percebem a necessidade de um maior
aprofundamento, de que é preciso pesquisar para poder responder as questdes
propostas no AVA. Outras mengdes em relacdo ao material didatico referem-se a
sua estruturagdo e a clareza dos objetivos pretendidos. Também foram citados os
materiais de apoio disponibilizados nos tépicos dos contetidos, os quais, de
acordo com os entrevistados, contribuiram com os estudos, particularmente, nos

periodos préximos das provas. A fala a seguir demonstra esses aspectos:

A4: Eu acho que 14 no AVA tem mais possibilidades, porque tinha bastantes
links, tinha bastante “saiba mais” que nos levava a mais textos e como tu ta
no virtual a gente tem mais possibilidade de buscar um pouco mais se tu td
com duvida em uma palavra € s6 usar o Google e pesquisar ali. Agora se
vocé tem s6 o livro didético, sem ter um computador por perto fica mais
dificil. Como era final de semestre eu fiz mais o que o professor sugeriu, mas
0s textos, mesmo 0s que ndo eram obrigatdrios eu li tudo e gostei de ter o
material 14. Achei um material interessante.

Quanto as ferramentas de aprendizagem: os entrevistados expuseram suas
opinides quanto as facilidades e dificuldades encontradas para a realizacdo das
atividades. Reconhecem as deficiéncias e as potencialidades das ferramentas.
As observagdes dos entrevistados servem também para a reflexdo da equipe

multidisciplinar, fornecendo elementos para uma autoavaliacdo:

Al: O Moodle ndo é perfeito, mas mais do que o Moodle ser perfeito e nao
ser perfeito, depende muito de quem organiza, depende muito da organizacao
de quem organiza. Outras coisa € a respeito do gabarito [feedback], as vezes a
ferramenta aceita duas respostas, mas foram erros aceitiveis. Mas eu
considero que foram problemas superficiais, mas a contribui¢do foi bem
maior.

A3: As ferramentas eu achei faceis, mas mesmo no final eu ficava com
duvida: ‘serd que a resposta foi?’ Dai depois eu clicava e via que foi! As
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vezes a gente tem medo de responder e depois ndo enviar, sem saber se a
reposta foi enviada.

Embora se tenha buscado ao maximo evitar problemas de ordem técnica fica
evidente que em grande parte os problemas fogem do controle da equipe
multidisciplinar, alcancando instdncias de ordem administrativas do Moodle, sendo
necessdrio recorrer, no caso da UFSC, ao setor responsdvel pelo gerenciamento geral e
infraestrutura administrativa do Moodle customizado para a institui¢ao.

d) Quanto a interface de aprendizagem: nessa dimensdo, os entrevistados
expuseram suas opinides sobre os aspectos concernentes ao discurso visual
utilizado no design instrucional da disciplina e diversificacio dos meios
utilizados no material didatico disponibilizado. Nas falas a seguir € possivel
identificar que os alunos reconhecem a importancia da organiza¢do visual do

ambiente virtual de aprendizagem:

A1l: Houve muitos aspectos bons. A questdo da organizagdo, sinceramente
assim eu nunca vi o Moodle tdo organizado, tdo assim caprichado, tanto do
aspecto de contetddo, quando do aspecto visual, foi bem rico a contribui¢do.
Total! Pra mim fez bastante diferenca. Eu vi que houve um esfor¢o bastante
grande nessa parte. Geralmente quando eu uso o Moodle em outras
disciplinas tem um ‘topicozinho’ (sic) la. Nessa disciplina foi bem diferente
houve desenhos, animagdes, houve simulagdes bem caracteristicas, houve
videos, atividades... muito bom... A interface e o contetido foram os dois que
chamaram mais atencgao.

As falas dos entrevistados reforcam e evidenciam a importancia da
diversificacio da linguagem nos materiais existentes no AVA. Embora ainda se perceba
um “qué motivacional”, por exemplo, na fala do Aluno3 entende-se que as imagens, os
videos, cores e movimentos das animacgdes podem promover muito mais do que
motivacgao.

A3: Te confesso que aquelas figurinhas, aquelas coisas chamam a atencdo do
aluno. Entdo aquilo ali chamava bastante aten¢do. Os videos ‘né’? Sei 1a é
diferente! As figuras chamam a atengdo, tu olha aquelas figuras, tu clica nos
quadradinhos [referindo-se ao organizador gréafico] dai ja surge aquele texto,
tu ja 1€ aquilo ali. Tudo bem interessante.

Na fala do Aluno2, a seguir, é possivel perceber que este reforca que o apoio dos
videos e das demais midias ali existentes, se afasta dos aspectos motivacionais e se
aproxima das possibilidades de aprendizagem. No caso especifico de um fendmeno da
Fisica, os videos com a representacdo de tal fendmeno, aliadas as exposicdes do
professor em sala de aula presencial auxiliaram o aluno passou a entender melhor o

conteudo.
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A2: Tudo era bem claro, logo que terminava um contetdo ja havia os novos
topicos, tinha um ‘topicozinho’ com as atividades para realizar. Uma parte
que me chamava atencdo foi o apoio audiovisual, ou seja, videos de
experimentos. E a coisa mais interessante pra vocé entender um experimento
cientifico. E vocé vé-lo sendo executado e com os recursos da Internet
principalmente o YouTube vocé€ acha praticamente tudo, todos os tipos de
experimentos. Eu me baseei em videoaulas onde era feito toda a
demonstragdo dos calculos e eu comparava com os da professora e formulava
os meus, usando os videos. As vezes na aula tinha demonstracio de videos,
mas ndo da tempo de fazer isso em todos os experimentos, e colocando 14 no
Moodle era s6 clicar que j4 tinha o link, as vezes s6 o fato de dizer procure o
video no YouTube o cara ndo tem vontade de ir procurar, mas ji estando ali é
sempre mais fécil.

Outro aspecto presente no comentario do Aluno2 é a interconexao existente dos
materiais existentes no Moodle com o universo virtual, com as ferramentas da Internet,
tais como os canais de videos, reforcando a proposi¢ao do DI e do AVA propostos na
perspectiva da educacdo online. Nao obstante, percebe-se a importincia da integracio
de metodologias, quadro, videos, atividades no Moodle e laboratérios didéticos. Cada
um tem seu papel e sua unido pode trazer beneficios ao aprendizado.

A seguir serdo apresentados os resultados obtidos nas entrevistas realizadas com

os professores das disciplinas que fizeram uso do material desenvolvido.

Percepcao dos professores

As questdes da entrevista realizada com os trés professores (P1, P2 e P3)
versavam sobre possibilidades, na perspectiva docente, propiciadas pela utilizacdo do
ambiente virtual de aprendizagem como: apoio ao ensino presencial, AVA como
possibilidade de ampliacdo da prética docente, AVA como possibilidades para o ensino
de Fisica, integracdo de outros profissionais compondo equipes multidisciplinares e as
possibilidades de compartilhar o material com outros professores.

a) AVA como apoio ao ensino presencial: nessa categoria os professores
entrevistados apontam que o AVA possibilita um espaco a mais para a
ampliacdo das discussdes. E possivel perceber também que dentre os aspectos
mencionados por eles estdo o aumento do interesse dos alunos e também a
dificuldade de tempo para conduzir as discussdes no ambiente virtual de

aprendizagem.

P2: Como apoio, eu acho extremamente favordvel. Os alunos mostram
bastante interesse por tudo que € virtual, tudo que tem na Internet, parece que
tem um atrativo pros alunos, entdo eu percebi que os alunos nos deram um
retorno muito bom. Foi muito positivo, a gente caiu naquela questio: na falta
de tempo, da minha inexperiéncia em trabalhar com conteddos online, porque
eu estava colocado aquilo de forma passiva, o conteiido 14. Essa coisa mais
ativa de vocé colocar o conteido 14 e o aluno tem que acessar, tem que
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interagir com vocé, tem que responder aos questiondrios, € uma coisa mais
ativa foi uma coisa nova pra mim, eu percebo que eles gostam disso, eles
mostram interesse nesse tipo de atividade, entdo se eles mostram interesse
nada mais natural do que vocé usar pra tentar realmente passar o contetido e é
aquela questdo de experiéncia que com o passar do tempo vocé€ aprende a
administrar isso e saber usar o conteudo.

b) AVA como possibilidade de ampliacio da pratica docente: nessa categoria os
entrevistados destacaram como pontos positivos a possibilidade de o AVA
tornar possivel a elaboracdo de metodologias inovadoras e possibilitar a
reutilizacdo o material, adequando-o de acordo com o publico. Como ponto
negativo aponta-se que essas possibilidades oneram o trabalho do professor. Nas
falas dos entrevistados é possivel também observar mengdes sobre as
dificuldades dos alunos se expressarem nos espacos virtuais de interacdo. O
entrevistado a seguir evidencia em seus comentdrios a potencialidade do AVA
no que concerne a interacao entre o professor, o aluno e os conteudos. No
entanto, aponta resisténcias por parte dos alunos em se expressarem

formalmente nas questdes propostas, nos féruns de discussao.

P3: Eu vejo como uma possibilidade a mais e ndo fica restrito ao espaco da
sala de aula, vocé pode disponibilizar os materiais das aulas tudo isso fica
disponivel pro aluno acessar, no momento em que ele achar interessante.
Vejo como uma possibilidade a mais de interagdo entre professor-aluno, pra
interacdo entre o aluno e o conteddo, pra interagdo entre os proprios alunos.
Muitas vezes vocé pensar nessas ferramentas como féruns, chats entdo é uma
possibilidade a mais. Agora os alunos eles resistem um pouco. Do ponto de
vista dos alunos, é dificil esse feedback, e quando vocé pede um discussdo
mais aprofundada eles ficam fechados mesmo. Pelas poucas experiéncias que
eu ja tive com o Moodle, eu percebo uma resisténcia grande por parte dos
alunos. Muitas vezes eles até olham o material, mas quando vocé coloca
questdes sobre o material, pede informagdes sobre o material, vocé demora a
ter uma resposta, ndo significa dizer que eles ndo olham, eles olham, mas
quando vocé pede pra escrever alguma coisa...quando vocé chega na aula eles
até falam alguma coisa, mas quando precisam escrever ou participar eles t€m
bastante resisténcia.

¢) AVA como possibilidades para o ensino de Fisica: no que concerne a
utilizacdo dos recursos e ferramentas do AVA para o ensino de Fisica, os
professores destacaram a diversificacdo da linguagem, a facilidade para a
visualiza¢do de fendmenos fisicos, a proposicao de diferentes estratégias, como
pontos positivos, no entanto, acrescenta-se como ponto negativo a dificuldade da

escrita matemaética nas ferramentas disponiveis.

P2: A facilidade que vocé encontra em colocar simulacdes e videos com
demonstragdes [...]. A prépria facilidade que a gente encontra hoje de ter
videoaulas, mesmo. Vocé poder usar o Moodle como um link para
videoaulas, semindrios que estdo online. A facilidade de vocé ter acesso a
experimentos, applets que voc€ possa visualizar o fendmeno ocorrendo.
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Acho que o que assusta muito nos contetidos da Fisica é a questio conceitual,
é sempre a questdo conceitual que assusta todo mundo [...] € uma questdo que
os alunos tém muita dificuldade de entender. Entdo o Moodle com essa
facilidade gréfica de vocé mostrar as coisas visualmente ajuda a trabalhar os
conceitos [...]. Entdo essas questdes graficas aqui ajudam na compreensio e
isso faz falta. Embora os livros-textos tenham esses conteddos, mas é
impressionante como eles gostam de ver isso na Internet, eles se identificam
mais com o conteido que estd na rede. Eu percebi isso. Foi uma experiéncia
nova, mas deu pra perceber isso claramente.

P3: Quanto ao Moodle eu sé acho limitado em alguns pontos como, por
exemplo: quando o aluno vai precisar escrever uma equagdo, por
exemplo,quando ele precisa inserir um grafico ainda é dificil pro aluno fazer
isso no Moodle, tirando isso eu acho uma coisa completamente util pra
educag@o.

d) Integracao de outros profissionais compondo equipes multidisciplinares: a
insercdo dessa questdo nas entrevistas com os professores se justifica pelo fato
de que na presente pesquisa, propde-se a integracdo de profissionais de
diferentes areas do conhecimento no desenvolvimento de design instrucional
para AVA também no ensino presencial. Nas falas a seguir € possivel observar
que os professores veem de maneira positiva essa integracdo. Percebem essa
integracdo como uma parceria vdlida, a qual promove olhares diferentes para a
mesma situacio. E evidente também nos comentdrios dos entrevistados a
importancia do professor na conducio dos trabalhos. Na fala de P2 destaca-se
ainda a atuacio do professor ao longo de todo o processo de planejamento. O
professor participa com as questdes formais sobre o conteido e os demais
profissionais o adéquam a proposta que estd sendo desenhada. No entanto, é
importante frisar que o que se estd propondo, nesse trabalho, é que os
profissionais que participam da equipe multidisciplinar ndo sdo apenas
executores de acOes técnicas, mas também participam do pensar pedagdgico.
Propde-se que estes enxerguem nas ferramentas, nos recursos possibilidades e

potencialidades capazes de ultrapassar a 16gica tecnicista.

P2: Acho que a contribuicdo de profissionais de outras areas ela € vital.
Porque, por exemplo, vocé precisa de alguém que conheca de programacio e
conheca as linguagens dos recursos mais atuais. [...] Entdo se vocé€ quer fazer
uma demonstragdo de um fendmeno fisico, vocé€ tem uma ideia, vocé sabe a
Fisica, sabe as equagdes, mas alguém tem que colocar aquilo de uma forma
competente, a pessoa precisa ter conhecimento. E claro que tem que ter a
interface com profissionais de varias dreas, [...]. O fisico d4 a contribuicdo
formal, coloca o que ele quer passar, e evidente: a gente tem uma nocéo de
como estruturar isso de uma forma acessivel, mas os outros profissionais
precisam entrar, com a diagramagdo, com a programagao, com a facilidade de
acesso das informagdes e ai vai se construindo o ambiente de maneira que
seja realmente util, porque ndo adianta vocé ter tudo 14, num ambiente e vai
ficar perdido 14.
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e) Possibilidade de compartilhar o material com outros professores: essa
questdo surge quando os professores das disciplinas B e C concordaram em
adotar o material para ser utilizado em suas disciplinas. Parte-se do pressuposto
que um material didatico desenhado para um AVA, particularmente quando
obedece aos principios da linguagem hipermidiatizada e assume um caréter de
objeto digital de aprendizagem (WILEY, 2000), torna-o possivel ser reutilizado
em outros contextos, guardando as devidas especificidades e caracteristicas do
contexto onde serd utilizado. Por se tratar de uma mesma plataforma (o Moodle
UFSC) torna-se ainda mais evidente a possibilidade de importacdo do material.
Outra caracteristica a ser colocada, é a de que as ferramentas utilizadas para a
apresentacdo dos conteudos e para a realizacdo das atividades estdo abertas a
adaptagdes e sdo reeditdveis. Tal caracteristica possibilita ao professor adaptar o
material aos seus objetivos e ao publico da sua disciplina. Na fala a seguir essas

evidéncias tornaram-se mais claras.

P3: A comunidade cientifica compartilha informagdo, querendo ou nio
muitos trabalhos sdo feitos baseados em outros trabalhos ja existentes, muitas
atividades de pesquisa ja usam dados de outros pesquisadores entdo eu acho
completamente vdlido e abre um canal a mais de comunicacdo até entre
professores de diferentes disciplinas eu de certa maneira sou um entusiasta do
uso das novas tecnologias, mesmo se vocé for olhar dentro da comunidade
vocé tem certas resisténcias mesmo por arte dos professores quanto por parte
dos alunos.

O comentario de P3 faz uma analogia entre a troca possivel de material didatico
entre os professores com o compartilhamento de informacdes da prépria comunidade
cientifica. Considera também uma abertura a mais para a comunicacdo entre o0S
docentes.

Os resultados obtidos através das entrevistas evidenciam a compreensdo do que
foi realizado e traz subsidios para o levantamento de questdes acerca da utilizagdo de
ambientes virtuais de aprendizagem como apoio ao ensino presencial, particularmente,

para o ensino de Fisica.

Consideracoes finais

Assumimos como objetivo desenvolver um material didatico digital para
ambiente virtual de aprendizagem que evidenciasse a interatividade entre professor-
aluno-conteudo, de modo a contribuir para o entendimento das questdes relacionadas ao

uso desses espacos no ensino presencial, buscando no design instrucional elementos que
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colaborassem para evidenciar suas potencialidades pedagdgicas, tendo como cendrio o
ensino de Fisica.

Os alunos avaliaram o DI da disciplina e essa avaliacdo demonstra que o design
instrucional cumpriu com seus objetivos porque eles entendem que € importante a
utilizagcdo de diversos meios e recursos para apoiar o aprendizado.

Foi possivel compartilhar o DI da disciplina com outros professores para
evidenciar a possibilidade de utilizacio de um projeto dessa natureza em diferentes
contextos e situacdes. Estes professores também avaliaram a proposta e as suas falas
trazem a tona questdes relacionadas a comunicacdo entre os docentes, a troca de
experiéncias entre estes e a importancia de outros profissionais compondo equipes para
o desenvolvimento de materiais diddticos para ambientes virtuais. Na entrevista,
trouxeram questdes como o tempo de dedicacdo ao planejamento de projetos dessa
natureza que pode ocasionar um aumento da carga de trabalho, ndo apenas no
planejamento, mas principalmente na avaliacdo dos alunos nesses espagos.

Ressaltamos que uma iniciativa como esta visa constituir-se em alternativa para
a elaboracdo de novos saberes e estratégias metodoldgicas de ensino na busca por
ampliar fronteiras no campo de pesquisa em ensino de ciéncias, particularmente em
ensino de Fisica. Esperamos que esta pesquisa possa contribuir com mais reflexoes,
bem como apontar novos caminhos e possibilidades para futuros estudos que busquem
relacionar design instrucional, ambiente virtual de aprendizagem e ensino de Fisica e
aprofundamentos nas questdes referentes as demandas entre a inser¢do das tecnologias
digitais na educa¢do em qualquer que seja sua modalidade, em qualquer que seja o seu

nivel.
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